KOMORA P
VETERINARNYCH LEKAROV ROYAL CANIN’

SLOVENSKEJ REPUBLIKY GENERALNY PARTNER
KONGRESU

—O ORGANIZACNE ZABEZPECENIA

VloZné je moZné uhradit len priamo na mieste pri registracii, platba bude realizovana cez registracnu pokladiiu.
Neplafte bankovym prevodom, ani neposielajte peniaze postovou poukazkou.

Upozoriujeme ¢lenov KVL SR, aby si priniesli so sebou nové identifikacné karty (ID) ¢lena KVL SR, nakolko registracia

na zaciatku kongresu sa bude vykonavat iba elektronickou formou. U&astnici kongresu bez identifikacnej karty (ID)

budua zaregistrovani az na zadver registracie.

Viozné pre ¢lenov KVL SR/KVL CR (2 dni): 120 € s DPH (bez DPH 100 €; DPH 20 €)

VioZné pre manaZérov veterinarnych pracovisk, ktorym majitel'om/spolumajitel'om je €len KVL SR/KVL CR: 120 euro s DPH
(Ak takato osoba nebude sprevadzaf veterindrneho lekdra- ¢lena KVL SR/KVL CR, musi priniesf Eestné prehlasenie o tom,
Ze pracuje pre €lena KVL SR/KVL CR s jeho peciatkou a vlastnoruénym podpisom.)

ViozZné pre neélenov KVL SR/KVL CR (2 dni): 200 € s DPH

Podmienky a mozZnosti zaplatenia vioZného: (VioZné je nedelitelné a plati sa len na mieste konania pri registracii)

- poukazy v hodnote 80 € + doplatok 40 € (pri zaregistrovani sa najneskér do 11.9.2016)

- poukazy v hodnote 60 € + doplatok 60 € (pri zaregistrovani sa najneskor do 11.9.2016)

- poukazy v hodnote 50 € + doplatok 70 € (pri zaregistrovani sa najneskor do 11.9.2016)

- poukaz v hodnote 30 € + doplatok 90 € (pri zaregistrovani sa najneskér do 11.9.2016)

- poukaz v hodnote 20 € + doplatok 100 € (pri zaregistrovani sa najneskor do 11.9.2016)

MANAZMENT VETERINARNEJ PRAXE II.

- v pripade pouZitia vzdelavacich poukazov (mozZna kombindcia platby) je potrebné vzdeldvacie poukazy s Vasim menom . . . ’ ’
priniest priamo na miesto a odovzdaf ich pri registracii. Upozorfiujeme, Ze v pripade nedoloZenia vzdeldvacich poukazov Za hranlce khnley h SkusenOStl
pri kombinovanej platbe bude potrebné celé viozné uhradif v hotovosti. )

Vzdelavacie poukazy mdZu pouzif len €lenovia KVL SR, nie sprievodné osoby! & 113

- platba priamo na mieste 120 € (pri zaregistrovani sa najneskor do 11.9.2016) alebo ako Z\ ) Slt pIOﬁtabllltu praxe

- platba priamo na mieste 140 € (platite pri zaregistrovani sa na mieste bez predchadzajiceho prihlasenia sa elektronickou prihlaskou do 11.9.2016)
- zaregistrovanim sa priamo na mieste, alebo po 11.9.2016 sa vioZné navysuje o priplatok 20 €

- upozoriiujeme, Ze pri platbe (bez Vasej predchadzajlicej registracie) sa pri navysenom vioZnom nedaji uplatnit vzdeldvacie

a ani iné firemné poukazy.

Na kongres sa méZete prihlasit vyluéne vyplnenim elektronickej prihlasky, ktora je na www.kvlsr.sk do terminu: 11.9.2016
Telefonicka a ani Ziadna ina forma registracie nie je mozna!

Datum ukoncenia registracie bez priplatku: 11.9.2016 (vratane).

Storno poplatok pri netcasti na akcii je po 11.9.2016 stanoveny na 20 € (storno poplatok akceptujete Vasou pisomnou registraciou).
Po odoslani elektronickej prihlasky obdrzite obratom potvrdenie o GspeSnom zaregistrovani sa na e-mailovu adresu, ktort

uvediete v prihldaske.

Cena vloZzného zahrina: v sobotu obed, 2x obcCerstvenie pocas prestavok, v nedelu 1x obCerstvenie pocas prestavok,

v sobotu 2j v nedelu vstup do prednaskovej miestnosti, vystavnych priestorov, prendjom priestorov, zbornik, certifikat.

Po ukonceni odborného programu si budi méct certifikdty pritomni u¢astnici stiahnut a vytlaéif na stranke www.kvlsr.sk.

Ubytovanie: individudlne.

Vsetky informacie budi tiez priebeZne uverejiiované aj na www.kvisr.sk.

V pripade Vasich otazok, tykajtcich sa kongresu, nas mézZete kontaktovat bud e-mailom: kvisr@kvlsr.sk, alebo na telefonnych

cislach sekretaridtu: 02-65 44 32 12, 02-65 44 32 11, 0903 895 003, 0907 320 010.

Bodové ohodnotenie seminara KVL SR 140 bodov.
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24. - 25. 9. 2016
Hotel Holiday Inn, Zilina



—O PROGRAM

Sobota

09:00 - 10:00
10:00 - 10:15

Nedel'a

Registracia a obCerstvenie
Otvorenie kongresu (MVDr. Tibor Brauner)

10:15 - 11:00

Uspesna komunikacia prostrednictvom
progresivnej stratégie a akéného
planovania - “Bringing it all together:
Progressive strategy & action planning
for successful communication”
(Philippe Baralon)

11:00 - 11:45

Vyuzivanie dat kliniky na zlep3enie
spoluprace majitefa - "Using your
clinic’s data to improve compliance
to veterinary recommendations”
(Mark Moran)

11:45 - 12:00

13:00 - 13:45

Diskusia

12:00 - 13:00 Obed

Ucenie sa od najlepsich / Lekcie z inych
odvetvi na transformaciu Vase;j kliniky
- "Learning from the best / Lessons
from other businesses to transform
your clinic” (Mark Moran)

Prednasky preklada MVDr. Radek Kaspar

13:45 - 14:30

Ako spravne nastavit ceny sluzieb?
- "How to price services at the right
level?” (Philippe Baralon)

08:30 - 08:45

Otvorenie kongresu (MvDr. Pavol Valasek)

14:30 - 14:45

Diskusia

14:45 - 15:30

Prestavka

15:30 - 16:15

Praca s narocnym klientom - “Dealing
with difficult clients” (Mark Moran)

08:45 - 09:30

Ktoré sluzby spojené s vyZivou mézete
ponuknut na Vasej klinike?- “Which
services can be proposed in a vet clinic
connected with nutrition?”

(Philippe Baralon)

16:15 - 17:00

Diskusia

09:30 - 10:15

VyuZivanie wellness planov naplno
- "Making the most of Wellness Plans”
(Mark Moran)

10:15-10:30

Diskusia

10:30 - 11:00

Prestavka

11:00 - 11:45

Marketing pre Uspech: porozumenie
a vyuzivanie nastrojov vhodnych pre
Vasu kliniku - “"Marketing for success:
Understanding & using the tools that
suit your practice”

(Philippe Baralon)

11:45-

12:00

Diskusia a ukoncenie kongresu

Prednasky preklada MVDr. Radek Kaspar

Prednasajuci

Philippe Baralon, pv, vea

Po absolvovani Univerzity Veterinarneho
Lekarstva a dodatocného studia v odbore
Business Administration, Philippe v roku
1990 zaloZil viastnu konzultaént skupinu
»Phylium®. Odvtedy pdsobi ako poradca
v oblasti manazmentu veterinarnej praxe
Specializujlci sa na stratégie, marketing
a financnictvo.

Mark Moran, ovm

Mark Moran pésobi 14 rokov ako konzultant
pre veterinarnych lekarov, poskytujici
poradenstvo pre majitelov a partnerov klinik.
Jeho hlavnym zaujmom je zlepSovanie
spoluprace medzi majitefom zvierata

a klinikou ako aj lepSie dodrziavanie
pokynov veterindra.




