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Ucastnické poplatky:
Veterindrni lékati - clenové CAVLMZ a jejich stiedni
veterindrni pracoviiCi............cccccucuennee. 1100,- K¢

Veterindrni lékati - neclenové CAVLMZ a jejich stfedni
veterindrni pracoviici..........cocceceenunee. 1 300,- K¢

Prihlasky a poplatky po 20. 4. 2013 jsou 0 200,—
K¢ vyssi - tedy 1 300,- resp. 1500,- K¢.

Poplatek zahrnuje sbornik, kavu a obcerstveni
pti prestavkach a obéd.

Utastnické poplatky poukazte naticet CAVLMZ
u KB Brno mésto, ¢.u. 27-0471250217/0100,
variabilni symbol 052013 nejpozdéji do
20. dubna 2013. Upozornuji na poskytovani slev
pouze u ¢lentt CAVLMZ s uhrazenymi prispévky
na rok 2013, a proto doporucuji zkontrolovat
jejich zaplaceni. Radné vyplnénou névratku
s oznacenou vy$i registracniho poplatku
zadlete prosim co nejdtive na adresu: CAVLMZ
pi.B. Misurcova, Veterinarni a farmaceuticka
univerzita, Palackého 1-3, 612 42 Brno 12,
tel 541 562 394, fax 549 246 974, e-mail:
misurcovab@vfu.cz. Mtizete také vyuzit moznost
podani prihlasky online i prostfednictvim
internetu na nasich domovskych strankach
www.cavlmz.cz..

CESKA ASOCIACE
® @] | VETERINARNICH LEKARU
MALYCH ZVIiRAT

CESKA ASOCIACE VETERINARNICH
LEKARU MALYCH ZVIRAT
porada odborny seminaf na téma
»ABY K VAM KLIENTI
I PACIENTI RADI CHODILI“

Nenasilna manipulace a ovliviiovani

chovani psii a kocek

v nedéli 19. kvétna 2013
poslucharna Kliniky chorob pst a ko¢ek, VFU Brno.

- MSD
ROYAL CANIN e Animal Health



Vazené kolegyné a kolegové

V dobé zvysujiciho se konkuren¢niho tlaku se povést praxe
tézko ziskavé a lehce ztraci.

Jednou z cest jak si zajistit a udrzet prizen klientt a pacientt
je vytvoreni praxe “pratelské k uzivatelim” to je takové, kde
manipulace a komunikace s pacienty probihd nenasilnou
cestou, ktera je bezpecnéjsi pro pacienty, Vas i Vase kolegy
a pti které jsou klidnéjsi a spokojenéjsi i Vasi klienti.

Jak toho dosdhnout se dozvite od Dr. Sophie Yin, M.S. -
¢lenky vykonné rady American Veterinary Society of Animal
Behavior, the American Association of Feline Practitioners
(AAFP) Handling Guidelines Committee, a the American
Humane Association (AHA) Animal Behavior and Training
Advisory Committee.

Na semindfi se dozvite, jak navodit, aby se vasi pacienti citili
vysetfovné i pfi zékrocich. Dozvite se, jak se k pacientim
spravné priblizit, jak s nimi nenasilné zachdzet, jak rozeznat
prvni pfiznaky jejich strachu a kdy by mohli kousnout nebo
Vas napadnout a jak toto chovani zvratit.

Ukazeme si nendsilné a bezpe¢né techniky fixace psii i kocek
k vySetfeni a oSetfovani.

Ukazeme si jak nacvicit s pacienty, aby se tésili na procedury,
kterych se diive obavali.

Ukézeme si rychlé techniky, které ndm umozni tspésné
vySetfeni i problémovych jedinctl. Propracovanéjsi postupy
prevychovy, mohou slouzit jako zdklad programii poskytova-
nych sestrami/techniky jako dalsi sluzby pro klienty.

Po absolvovani tohoto semindfe muizete vykrocit na cestu,
ktera bude ptinosem pro vSechny, kdo vkroci do Vasi ordinace.

Na setkdni se tési

MVDr. Milo$ Urban, viceprezident CAVLMZ

Odborny program seminafe ,,Aby k Vam klienti
i pacienti radi chodili“ - Nendsilnd manipulace
a ovlivinovani chovani pst a ko¢ek nedéle 19. 5. 2013:

8:00-9:00 Registrace ucastniku

9:00-10:00 Dvoustupnové reseni vétsiny
problémi chovani nevyzadujicich
medikaci

10:00-10:15 Prestavka

10:15-11:15 Jak rozpoznat prvotni projevy strachu
a agresivity

11:15-13:15 Obéd

13:15-14:45 Jak zastavit pocinajici strach
a agresivitu

14:45-15:00 Prestavka

15:00-16:30 Nenasilné zachazeni
s problematickymi psy a kockami

16:30-17:00 Diskuze a zavér seminaie
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