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Uvob

Velmi Gspésny investor ucil skupinu vysokoskolskych studentt o ekonomii. Slibil, Ze jim sdéli tajemstvi, které jim véem
mize pomoci dobfe investovat a zbohatnout. Dlouhou dobu naznacoval, Ze uz brzy prijde chvile, ve které se studenti véech-
no dozvédi. Ti pochopili, Ze nesmi zameskat okamzik, kdy se mohou z prvni ruky dozvédét to nejdulezitéjsi, co zazni bé-
hem celého studia. Pak, tfeti tyden kurzu, ta chvile nastala. Expert na ekonomii prohodil, ,,Jak jsem slibil, feknu vam ted
tajemstvi uspé$ného investovani.“ Nastala dramaticka pauza a do mistnosti se ndhle vkradlo ticho, jako kdyz se setmi pri
zatmeéni slunce. Poté odbornik za$eptal svou radu, ,nakupujte levné a prodavejte draze.“ Celd tfida zklamanim vydechla.

Tohle nebylo zadné tajemstvi, ale vS§em znama zakladni poucka. Bohuzel jen malo investorti se ji opravdu fidi.

Z AKLADNI PRINCIP

Miizeme Fici, Ze feeni vétsiny behavioralnich problémi, které vasi klienti se svymi milacky resi, je jednoduché, a pokud
se budete drzet planu, tak i ispésné. Cely princip je zaloZeny na tom, Ze zviFata opakuji takové chovani, které je posilova-
no, které se jim vyplaci. Jestlize klient prichazi s tim, Ze chovani jeho papouska, koc¢ky nebo $ténéte je nevhodné, protoze
papousek vriska, kdykoliv klient pfijde domi, kocka miouka u dvefi loznice v 6:00 rano a §téné na prochazce vlece klienta
po ulici, musite rozpoznat, co je vlastné pro toto nezadouci chovani odménou. Poté musi klient odstranit to, co nevhodné
chovani posiluje a naopak zac¢it odménovat zadouci chovani, coz je v pfipadé papouska byt potichu, u kocky tiché rano
a pro $téné to znamena netahat stale na voditku. Redeni problému ma dva kroky - 1) rozpoznat a odstranit posilovéni nez4-
douciho chovani, 2) povzbudit vhodnéjsi chovani tim, Ze mazlickim umoznime udélat pro ziskani odmény néco ,,zaruce-
ného”, ¢imz zddouci chovani upevnime.

Rozpoznat, co chovani posiluje, je vétsinou jednoduché. Jako priklad mizeme uvést, jak postupovat, kdyz vase fenka
Bowser §ték4, jestlize ji nechate na zahradé. Stékéni je otravné, a proto ji vét§inou pustite domt. Jakmile vtrhne dovnitf, §té-
kat prestane, a tak jste ji pusténim do domu odménili za $tékani. Pokud chcete, aby byla venku potichu, musite jeji $tékani
ignorovat, coz je mozné udélat, jen kdyz sousedé zarucené nejsou doma. Pockate, dokud nebude ticho, a az pak ji pustite
domtu.

Podobné je tomu u klienta s kockou, ktera ho budi kazdé rano v 6:00 pronikavym mioukanim, a majitel vstane, aby ji
nakrmil a tim utisil. Kocka je tedy odménéna za buzeni svého majitele. Pro nastoleni klidného a tichého rana, by ji klienti
méli obvykle po dobu 3-5 dnt ignorovat a nakrmit ji, az kdyz je alespon 5-20 minut ticho. U vtiskajiciho papouska bude
muset majitel pockat, az prestane, a teprve pak mu vénovat pozornost. Tu svym viiskanim Polly vyzaduje a je vzdy Gspésna.
Pro mnoho majitel{l to znamena, aby zacali na Polly reagovat az ve chvili, kdy bude potichu.

Jestlize vés fena na voditku tdhne po ulici, déla to proto, Ze se rychleji dostane tam, kam ji to konec voditka dovoli, nez
kdyby ¢ekala na vas. Ke zméné chovani budete muset na prochazce uplné zastavit vzdy, kdyz Fido jenom naznaci, ze se
chysta vas tdhnout. A kdyZz nechd voditko volné, tak svizné pokracovat. Principem je jednoduse bud vSechno anebo nic.
Kdy?z vas za¢ina vlacet, je tfeba okamzité zastavit a jakmile je voditko volné, rychle vyrazit vpred.

TVAROVANI CHOVANI

Pfi vycviku chovani nelze ocekdvat dosazeni cile jednim krokem (napt. pes se dokaze naucit jezdit na skateboardu, ale
postupné). Je tieba zacit s tkony, které zvladneme nacvicit a krok po kroku trénujeme takové chovani, které se priblizuje
nasemu cili. Jinymi slovy jde o tvarovani chovani prosttednictvim po sobé jdoucich krok, coZ se nazyva postupna aproxi-
mace.

Pokud plan operantniho podminovan{* nefunguje, je to pravdépodobné kviili jednomu z téchto tfi problémt:

o Preskakovani krokii: DilezZité je, aby cvicitel neocekaval od zvifete ptili§ mnoho. Pokud k tomu dojde, mél by se vratit
zpét a zacit délat mensi kroky. Prikladem je preskoceni vyuky jednoduché matematiky a zabyvani se rovnou matematic-
kou analyzou.
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o Prechod na krok ¢islo dvé dfive nez zvife zvladne krok ¢islo jedna: Zvife potfebuje zvladnout vyucovany krok z 80-
100% pred tim, nez postoupite na dalsi.

o Prilis dlouho zistavat u stejného kroku: Pokud cvicitel nema jasny plan, ¢asto se zasekne a nepostupuje na dalsi pla-
nované body.

CVICENI JE TECHNICKA DOVEDNOST

Pro spravnou realizaci principi operantniho podminovani je tfeba je diikladné procvicovat. Cviceni je technicka do-
vednost zrovna tak, jako hrani tenisu nebo hra na piano. Aby bylo cvi¢eni efektivni, musite dodrzovat tfi zdsady: mit dobré
nacasovani, byt dasledny a davat jasné povely.

Co se tyCe nacasovani, musite dané chovani posilit nebo potrestat, jakmile se objevi nebo do pil sekundy po jeho ukon-
¢eni (a pred tim nez nastane dalsi dtilezité chovani). Vezméme si jako priklad, co se stane, pokud chceme naucit kute klovat
do ¢erného kruhu. Kdy? je cvicitelovo nacasovani nespravné a klikne pravé pred tim, nez kute klovne, co se stane? Kufe se
nauci témért klovnout do kruhu, zastavit své chovani na posledni chvili! U¢i se udélat to, co u néj bylo posilovano, a ne to,
co u néj zamyslite nebo jste zamysleli posilovat.

SROZUMITELNOST A DUSLEDNOST

Aby bylo cviceni uspésné, musi cvicitel pevné stanovit dand kritéria, a pak konkrétni chovani zvifete pokazdé dusledné
posilit nebo potrestat. Vratme se k pripadu s kufetem a predstavme si, co kdyz slepice obcas trefi stted kruhu a nékdy trefi
pravy okraj? Nebo kruh uchopi a roztrhne? Cvicitel musi rozhodnout, co posili. Jestli je cilem pouze zobéani do sttedu, musi
disledné odménit pouze klovnuti do stfedu, jinak bude slepice pokracovat v klovani na okraje kruhu, protoze je za tento
zpusob chovani odménovana.

MOTIVACE

Posilovani je u vSech Zivodi$nych druh motivovano 3 vrozenymi faktory: potravou, vyhnutim se bolesti a nebezpedi
a potfebou se rozmnozovat. OvSem pro vSeobecné tréninkové tcely je vyuziti moznosti souvisejicich s reprodukci neprak-
tické a vyvolavani strachu ma vedlejsi uc¢inky. Tim padem zustava béiné pouzivanou motivaci potrava. VSechna zvirata
musi sehnat potravu, aby prezila. Pokud upravime vhodnym zpiisobem jejich krmeni, mizeme samotné krmivo vyuzit pro
tréninkové ucely.

Kromé téchto 3 vrozenych faktort motivace jsou rtizné druhy zvirat a jedinci motivovani rtiznymi vécmi. Predatorské
druhy, jako jsou psi, si vétSinou uzivaji loveni predmétii a atraktivnich hracek, zvlasteé téch, které piskaji jako zranéna koftist.
Pro zvifata Zijici ve skupinach, zvlasté tam, kde je moznost byt soucasti stdda nebo hejna zarukou ochrany, je pti posilovani
chovani moznost socidlniho kontaktu vyznamnou motivaci. Pfi vybéru zpiisobu posileni je dilezité pouzit takovou odmé-
nu, ktera zvife motivuje v dané souvislosti a Case a je v souladu s individualitou kazdého jedince.

Sila posileni se méni podle stavu zvifete nebo prostiedi. Ovliviiovanim prostredi zvifete miizeme kontrolovat silu a typ
vhodného zpiisobu posileni jeho chovani. Napriklad pii vyuziti potravy jako odmény musi byt zvire hladové. Zaridte pro-
to vée tak, aby pes nebo kocka byli pred cvi¢enim hladovi. Miizete napriklad odméfit jejich denni davku krmiva a potom
odecist mnozZstvi potfebné pro odménovani. Lze také trénovat predtim, nez nastane pravidelny ¢as krmeni, nebo pouzit
pravidelnou krmnou dévku mazlicki pro tréninkové tcely, dokud se neza¢nou chovat podle nasich predstav.
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VIiCE INFORMACI NA

o webové strance Dr. Sophie Yin o chovani zvitat www.DrSophiaYin.com

o prectéte si How to Behave So Your Dog Behaves od Sophie Yin http://drsophiayin.com/products/

o prectéte si Perfect Puppy in 7 Days od Sophie Yin, http://drsophiayin.com/dogproducts
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o Low Stress Handling, Restraint and Behavior Modification of Dogs and Cats od Sophie Yin, kapitoly 1 a 2, 5, 14 (Dostup-
né na www.lowstresshandling.com zkracena verze je dostupna online zdarma na www.lowstresshandling.com/online/
abridged )

o prectéte si stanovisko a doporuceni AVSAB “The Use of Punishment in Dealing with Behavior Problems in Animals.”
http://www.avsabonline.org/avsabonline/images/stories/Position Statements/Combined Punishment Statements.pdf

« seznamte se se stanoviskem AVASAB na “The Use of Dominance Theory in Behavior Modification of Animals™:

o http://www.avsabonline.org/avsabonline/images/stories/Position Statements/dominance%20statement.pdf

o Pro vice informaci o veterinarich a chovani navstivte www.AVSABonline.org

+ MannersMinder Remote Controlled Positive Reinforcement Dog Training System od Premier Pet. Systém byl vyvinut
Dr. Sophii Yin. Sestava z protokolu pro uklidnéni pst, ktefi prichazeji v domé do velmi stresujicich situaci. Tento pro-
tokol byl ovéfen v laboratornich i terénnich podminkach. K dispozici je detailni instruktazni DVD a manual s pokyny,

jak naudit psa reagovat na pfikazy lehni, zastan, k noze, popros tak, Ze si sednes$ atd. Pro vice informaci navstivte http://
drsophiayin.com/dogproducts

*Operantni podminovani = u¢eni uspéchem, opakovani aktti chovani (operantt) na zakladé jejich diisledkt (snaha zis-
kat odmeénu x snaha vyhnout se trestu)
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JAK ROZPOZNAT PRVOTNI PROJEVY STRACHU A AGRESIVITY
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E-mail: info@DrSophiaYin.com

Webové stranky zamérené na chovdni zvitat: www.DrSophiaYin.com

Uvop

Problémy s chovanim jsou zvifata ohrozena pfimo i nepfimo. Psi, ktefi oteviené projevuji agresivitu, anebo se chovaji
destruktivné (napt. pri tézké uzkosti z odlouceni), mohou byt kviili nepfijatelnému chovani v naléhavych pripadech odlo-
zeni do utulku anebo dokonce utraceni. Béhem agresivnich ¢i tzkostnych epizod se také mohou sami poranit. Zdravotni
dasledky behavioralnich problémi jsou vSak vétsinou mnohem zaludnéjsi, protoze predevsim narusuji vztah mezi zvifetem
a jeho majitelem. Pokud majitel divody nezvladatelného chovani svého zvifete nechdpe, miize postupné ztricet chut travit
s nim cas. Pes pak nedostatecnou interakei se svym panem trpi. V diisledku zhorseného vztahu nejsou majitelé dostatecné
motivovani doprat svému psu odpovidajici veterindrni pé¢i. ZvysSuje se také pravdépodobnost, Ze se ve slozitéjsich Zivotnich
situacich (napt. pfi stéhovani) svého psa vzdaji (tj. odlozi jej do utulku nebo dokonce nechaji utratit).

AGRESIVITA VUCI CLOVEKU

Agresivita vici lidem je nejbéznéjsim diivodem, pro¢ majitelé se svymi psy navstévuji veterinarni specialisty na chovani
zvifat. O tento problém je mimoradny zajem, jelikoZ veterinarni personal, cvicitelé, pracovnici zajistujici sluzby spojené
s péci o spolecenska zvirata a dalsi odbornici v oblasti veterinarni péce sice ¢asto rané priznaky agresivniho chovani zare-
gistruji, nedokazi je vSak spravné interpretovat. Pokud pfiznakiim spravné neporozumime, nemame moznost prizptsobit
vlastni jednani stavu zvitete, ¢imz cely problém jenom zhorsujeme. Z hlediska chovani se tudiZ zvite vraci domi v jesté
hor$im stavu, nez kdyz je majitel do ordinace privedl. Konkrétni disledky pfitom neni mozné vyhodnotit dfive, nez pri
pristi navstévé, anebo pri zhor$eni stavu, kdy se pes za¢ne agresivné projevovat ptimo v prostredi kliniky. Pravdépodobné
také nebudeme mit moznost sledovat diisledky zhor$eni agresivity, pokud se zvife chova nepfiméfené pouze doma nebo
ve venkovnim prostiedi. Nastésti existuji pomérné jednoduché zptisoby, jak vzniku téchto problému zcela zamezit. Tyto
metody mohou pouzivat jak majitelé v domacim prostredi, tak veterindrni personal na klinikach. Veterinarnim klinikam
se tak naskytd moznost nabizet klientim sluzby v oblasti jednoduchych behavioralnich technik a naplno vyuzit potencial
svého odborného personalu.

KTERYCH ZVIRAT SE PROBLEMY S CHOVANIM TYKAJi?

Agresivni chovani je béZnym, nicméné nevhodnym, jevem, ktery se mtize vyskytnout prakticky u kazdého psa ¢i kazdé
kocky. I kdyZ maji konkrétni ukazatele a rizikové faktory agresivity pivod jiz v raném véku, zfetelnych ptiznaka si majitelé
mohou povsimnout az po letech. Jelikoz se tato zvifata v 99 % casu chovaji pfiméfené, pro majitele je obtizné priznaky
agresivity spravné interpretovat.

Jeden z divod, proc¢ se agresivita mtize vyskytnout v podstaté u kazdého jedince, souvisi s vyvojovymi stadii organismu
zvitat. Thned po narozeni zvifata vstupuji do senzitivniho stddia, v ném? rozpoznavaji cleny rodiny a pfislusniky svého
druhu a navazuji s nimi pouto. Jakmile se za¢nou pohybovat, za¢inaji pocitovat strach z novych véci a cizich zvirat. Strach
je u nich bezpe¢nostnim mechanismem, ktery je chrani pred predatory a dal$imi riziky. Tento mechanismus sice v nékte-
rych vyvojovych stadiich ptsobi intenzivnéji nez v jinych, celkové se ovéem da fici, Ze strach z novych véci se u zvirat stava
obecné jakymsi ,vychozim nastavenim® V dusledku toho by méla byt spolecenska zvifata v ramci socializace vystavena
béhem senzitivniho obdobi (zhruba od 3 tydnii do 3 mésicti véku kocek a psit) fadé novych zrakovych, zvukovych a jinych
podnétti. Pokud se zvifata v tomto véku setkaji s dostateénym poctem neznamych lidi, pst a zrakovych a zvukovych vjemd,
nauci se svou zkusenost zobecnovat. Velka vétsina psti a ko¢ek v USA neni v tomto obdobi dostate¢né socializovana, jelikoz
majitelim je doporucovano, aby zvirata pred dokon¢enim ockovaciho cyklu spise izolovali.

JAK ROZPOZNAT, ZE PES POCITUJE STRACH

Vychazime-li z toho, Ze fada zvifat v senzitivnim stadiu ani pozdéji neprochazi adekvétni socializaci, nelze se divit, Ze je
pro né navstéva veterinarni kliniky mimoradné sklicujicim zazitkem. Prepravni klec, cesta autem, cizi lidé a zvirata, nepii-
jemné nebo bolestivé procedury... to v§e pocit strachu jen prohlubuje. Je proto dtlezité naucit se priznaky strachu rozpo-
znat, coz je mozné diky prostému pozorovani. U zvifete pobyvajiciho v ¢ekarné nebo ordinaci je tfeba sledovat nasledujici

projevy:
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Celkova tenze: Ma zvife napjaté nebo uvolnéné svalstvo?

RozlozZeni vahy téla: Naklani se zvife dopfedu nebo dozadu? Snazi se drzet ve vyssi poloze, anebo se spise drzi pri zemi?

v . sy

Hlava: Drzi zvife hlavu ve vys$si ¢i niz$i poloze? Anebo je poloha hlavy neutralni?
O¢i: Odvraci pohled? Rozhlizi se tékavé kolem? Ma upfeny pohled?

USi: Smétuji usi dopredu, do stran, dozadu nebo doli?

Ocas: Je ocas zdvizeny, v neutralni poloze, anebo stazeny mezi nohama?

Chut na pamlsky: Zvire, které proziva strach ¢i tzkost, obvykle nepfijima potravu ani v pfipadé, Ze ma hlad. Pokud zvite
prijiméd pamlsky v éekarné, ale ne v ordinaci, znamena to, Ze se v ordinaci boji.

Obecné lze Fici, Ze zvifata by méla pti navstévé kliniky pisobit uvolnéné a méla by aktivné usilovat o pozornost persona-
lu. Jednoduse feceno, pro zvife by méla byt navstéva veterinafe ptijemnou zkusenosti. Zvirata, kterd jsou o¢ividné vydésena,
anebo se chovaji zcela odmérené, mohou mit $patnou zkusenost z minula. Takovi jedinci by méli byt zarazeni do programu
preventivni modifikace chovéni.

PRIPRAVA PACIENTA NA NAVSTEVU VETERINARE

Jesté pred prvni navstévou veterinafe by méli majitelé kocek a malych pst sva zvifata cvicit, aby v nich prepravni klec
vyvolavala pozitivni asociace. Lze to provést tak, ze zvifeti se pravidelné podava krmeni v oteviené prepravce (klasické
protipodminovani*). Tentyz postup lze pouzit i pti zvykani zvifete na automobil.

Obecné plati, Ze navstévu veterinare a vSechny souvisejici procedury je tfeba néjakym zptsobem propojit s potravou.
Majitele muzete také pozadat, aby zvire ptivedl hladové. Cilem je dosahnout vyssi motivace v souvislosti s potravou. V ce-
karné i ordinaci by zvitata méla dostavat pamlsky (velikosti granuli), a to bud od personalu, nebo od majitele.

JAK NAVAZAT KONTAKT SE ZVIRETEM, KTERE POCITUJE STRACH

Rada zvitat neni zvykld na navazovani kontaktu s cizimi lidmi, zvl4sté pokud se tak déje v novém prosttedi, které je pro
né uz tak dost skli¢ujici. Prvnich nékolik vtefin navazovani kontaktu pfitom miize predurcit priibéh celé navstévy. Pokud
¢lovék bez varovani vstoupi do osobniho prostoru zvifete nebo se dokonce ze stoje ke zvifeti skloni a pokusi se jej dotknout,
zvife mizZe citit ohroZeni. K neznamému psu v prostredi kliniky je tfeba pristupovat nasledovné:

+ Pokud pes plisobi uvolnénym dojmem a aktivné vyzaduje vasi pozornost, nebude pravdépodobné problém, pokud za-
chovate vzprimeny postoj, pristoupite blize a psa se dotknete.

 Pokud pes vasi pozornost aktivné nevyzaduje, je tfeba k nému ptistoupit opatrnéji, neupirat na néj pohled a zastavit se
pred hranici jeho osobniho prostoru.

o Vruce spocivajici u boku drzte pamlsek a nechte psa udélat prvni krok. Pokud pes vrti ocasem, pisobi uvolnéné a vyza-
duje vasi pozornost, mizete se jej dotknout (zachovavejte vzpfimeny postoj). Pokud si nejste jisti, miZete psa pohladit,
zatimco pes ji pamlsek, ktery mu nabizite.

o Neni vhodné se ke psiim skldnét, anebo si k nim nahle dfepnout. Narusili byste tak jejich osobni prostor. Pokud ma pes
strach, mohl by po vas chnapnout. Pokud si nejste jisti, podavejte psovi pamlsek vzdy v okamziku, kdy ménite polohu
nebo postoj.

Pokud si kdykoli v prabéhu navstévy povsimnete, Ze pes nebo kocka pusobi vydésené nebo odmérené, anebo pokud se
jedna o nové §téné ¢i koté, uvazujte o jeho zarazeni do programu podpory pozitivniho chovani, ktery vedou ¢lenové odbor-
ného personalu kliniky. Majitelé si mohou naplanovat dvé az ¢tyfi dvacetiminutové lekce, pti nichz si vyzkousi techniky de-
senzitizace** a protipodminovani, anebo budou se svym psem cvicit nékolik klicovych pozitivnich alternativnich projevi
chovani (operantni protipodminovani). Jelikoz tyto techniky vyzaduji pfesné nac¢asovani a rozhodné vystupovani ze strany
majitele, je vhodné se pii kazdé lekci zamérit pouze na jedno ¢i dvé cviceni.

DESENZITIZACE A KLASICKE PROTIPODMINOVANT

Klasické protipodminovani Ize provadét mnoha riiznymi zptisoby, nékteré z nich nicméné navozuji pro zvirata srozumi-
telnéjsi asociace. Pfi protipodminovani veterinarnich procedur je vhodné kazdou proceduru spojit s podavanim pamlskda.
Veterinat by tedy mél se zvifetem manipulovat, pouze pokud zvite ji. Jakmile doji, procedura by méla ihned skon¢it. Diky
takovému nacasovani si pes vytvori jasnou asociaci mezi potravou a manipulaci. Zpocatku je tieba se psem manipulovat
jen velmi mirné. Jakmile si zvife zvykne na mirnou manipulaci (ignoruje ji), je mozné intenzitu manipulace postupné na-
vySovat. Pfi spravném postupu se zlepseni dostavi béhem nékolika minut. Pfi podavani potravy je dilezité, aby pes ztistal
na misté a nemusel se pro pamlsky natahovat.
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Zvitata by méla rutinné podstupovat protipodminovani zamérené na podavani tablet, intenzivnéj$i manipulaci s ktzi
(ockovani), dotyk a drzeni tlap a nasazovani nahubku. Personal kliniky si mtiZe s majitelem domluvit jednu ¢i vice kratkych
konzultaci, pfi nichz se majitel naudi tyto techniky pouzivat i doma.

TVAROVANI A OPERANTNI PROTIPODMINOVANI***

Jednim z nejjednodussich ¢innosti, které 1ze cvicit u kocek i pst, je naucit je sednout si, kdyz chtéji dostat pamlsek. Kdyz
se tento ukon cvi¢i s pamlsky pfimo v ordinaci, majitelé psii si uvédomi tfi véci: psi maji schopnost fesit konkrétni problém;
pes pozadované chovani opakuje kviili odmeéné ve formé potravy (ne kvili samotnému pokynu); zaméstnanci kliniky dobte
vi, co pfi takovém cviceni délaji. Majitelé kocek zjisti, ze i kocky lze vycvicit. Tento tikon se muiZe stat zakladem pro vycvik
psu (a kocek), ktery povedou primo jejich majitelé. Majitel miize po zvifeti pozadovat, aby si sedlo kdykoli, kdyZ néco
ptijima (potrava, pohlazeni, pfipindni voditka apod.) Pokud si zvife v téchto situacich automaticky sedne, ziska schopnost
ovlddat emoce a nutkavé podnéty a naudi se sporadané vyckat pokynt majitele. Toto chovani je mozné posléze modifikovat
s cilem odvratit pozornost zvifete a zamezit mu v jinych nezadoucich projevech chovani.

KDY SE OBRATIT NA SPECIALISTU

Pokud do nabidky kliniky zaradite program podpory pozitivniho chovéni, bude to pfinos pro vas i vase klienty. S projevy
chovani je pfitom mozné zacit pracovat jesté predtim, nez nastane jakykoliv problém. V ptipadé, Ze si clenové personalu
kliniky nejsou jisti, zda zvife déla pokroky, anebo je dané zvite ocividné agresivni (vréi, chnapa, utoci), je mozné klienta
kdykoliv poslat ke specialistovi na chovani zvirat.

Z.DROJE DALSICH INFORMACI

o Webové stranky Dr. Sophie Yin o chovani zvifat: www.Drsophiayin.com

o Sophia Yin: Perfect Puppy in 7 Days, http://drsophiayin.com/dogproducts

« Sophia Yin: How to Behave So Your Dog Behaves, http://drsophiayin.com/products/

o Sophia Yin: Low Stress Handling, Restraint and Behavior Modification of Dogs and Cats, kapitoly 1 a 2, 5, 14 (¢4sti knihy
jsou k dispozici zdarma na adrese www.lowstresshandling.com/online/abridged, celd kniha je k mani na strance www.
lowstresshandling.com/online)

o Stanovisko a pokyny AVSAB k pouzivani trestll pfi feSeni behavioralnich problémi u zvifat http://www.avsabonline.
org/avsabonline/images/stories/Position Statements/Combined Punishment Statements.pdf

« Stanovisko AVSAB k pouzivani teorie dominance pfi modifikaci chovani zvifat:

o http://www.avsabonline.org/avsabonline/images/stories/Position Statements/dominance%20statement.pdf

o Naadrese www.AVSABonline.org naleznete informace o veterinarich zabyvajicich se chovanim zvirat.

*Klasické podminovani = vznik podminénych reflexti na zdkladé asociaci s podnétem (Pavlov — zvuk zvonku vyvo-
lal u psii slinéni a ocekavani potravy). Klasické protipodminovani = nahrazeni nezddouci reakce na urcity podnét novou
(spravnou, zadouci) reakci. Zde - dosud podnét (pfepravka) znamenal nepfijemnost a vzniklym reflexem byla uhybna ¢i
obranna reakce zvifete. Po Gspé$ném cviceni stejny podnét znamend potravu a reflexem je radostna reakce zvitete.
**Desenzitizace = postup, jehoz tcelem je snizit pfecitlivélost jedince k urcitému podnétu. Jedinec je
opakované vystavovan podnétu ve velmi malé mife nebo z velmi velké vzdalenosti tak, aby podnét
nevyvolaval strach nebo agresi. Naro¢nost se pomalu zvySuje, dokud pes podnét zcela neignoruje.

***Qperantni protipodmiriovani = u¢eni novych aktu chovani (operantt), aby zvife dosahlo zadouciho
dasledku (odmény).
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JAK ZABRANIT PROJEVUM STRACHU A AGRESIVITY

Sophia Yin, DVM, MS
E-mail: info@DrSophiaYin.com

Webové stranky zamérené na chovdni zvitat: www.DrSophiaYin.com

DEFINICE

o Zaplaveni (forma habituace): Stimul je prezentovan v plném rozsahu do té doby, neZ na néj zvife prestane reagovat.
Zvife se nauci stimul ignorovat, jelikoz pro né nema zadné nepiijemné ani prijemné disledky. (Obecné pouzivani této
metody nedoporucujeme).

» Desenzitizace (forma habituace): Stimul je prezentovan v dostate¢né nizké intenzité, aby na néj zvife nereagovalo. In-
tenzita stimulu se postupné zvysuje, dokud se zvife nenaudi ignorovat stimul v plném rozsahu.

« Kilasické protipodminovani: Klasickym zptisobem je podminéna asociace, ktera je opakem asociace klasicky podminé-
né v minulosti.

o Operantni protipodminovani: Cvi¢i se alternativni chovani, které je nekompatibilni s problémovym chovanim. (Po-
znamka: Pokud ma operantni protipodminovani fungovat, zvife si alternativni chovani obvykle musi spojit s pfijemnymi
dusledky).

Z AKLADNI INFORMACE

Prevalence

Problémy s chovanim zvifat jsou dnes béZné. Jeden ¢i vice behaviordlnich problému vykazuje 86-90 % vsech pst. Kvuli
problémiim s chovanim je 30% pst odkladdno do utulkd nebo utraceno. Az 80 % zvirat, které majitelé vrati do utulku,
je vraceno kvtli problémim s chovanim. Vétsiné problémti, kvili nimz zvirata celi hrozbé utulku ¢i eutandzie, Ize vak
piedchazet. Rada behavioralnich problémi se vyviji v horizontu mésicti az let, a to u zvitat, kterd jiz mnohokrat navstivila
veterinafe.

Agresivita viici ¢lovéku je nejbéznéjsim divodem, pro¢ majitelé se svymi psy navstévuji veterinarni specialisty na cho-
véni zvitat. O tento problém je dnes mimotddny zdjem. Rada z nés totiz rané ptiznaky agresivniho chovéni zaregistruje,
nedokazeme je vak spravné interpretovat. Pokud pfiznakiim spravné neporozumime, nemame moznost prizptisobit vlast-
ni jednani stavu zvifete, ¢imz cely problém jenom zhorsujeme. Z hlediska chovani se tak zvife vraci domu v je§té hor$im
stavu, nez kdyz je majitel do ordinace privedl. Konkrétni disledky pritom neni mozné vyhodnotit dfive, nez pti pristi
navstévé nebo lekci, anebo pti zhorseni stavu, kdy pes za¢ne byt agresivni pfimo v nasem zafizeni. Pravdépodobné také
nebudeme mit moznost sledovat disledky zhorseni agresivity, pokud je ovlivnéno chovéni zvifete pouze doma nebo ve ven-
kovnim prostredi. Nastésti existuji pomérné jednoduché zpusoby, jak témto problémiim zcela zamezit. Tyto metody mohou
pouzivat jak majitelé v domacim prostredi, tak pracovnici ttulkd, cvicitelé a veterinarni personal na klinikach. Prevence
problémi s chovanim je vyznamnou sluzbou, kterou mizeme nabidnout svym klienttm.

CTYRI METODY MODIFIKACE CHOVANT

Habituace

V ptirodé jsou zvifata neustidle bombardovana nejriiznéj$imi podnéty. Nespocet zvukovych, ¢ichovych, zrakovych
a hmatovych vjemt stimuluje jejich nervovy systém. Pokud by zvifata vSem témto vjemim vénovala pozornost, rychle by
doslo k pretizeni jejich smyslové kapacity. Jak ale zvitata poznaji, které stimuly jsou pro né alarmujici a které mohou naopak
ignorovat? Jednim z mechanismt, ktery jim v tom pomahd, je habituace. Habituace probiha v pfipadé, kdy zvife zpocatku
reaguje na urcity podnét (napt. zvuk projizdéjiciho vlaku nebo pohled na nebezpec¢né se pohybujici se automobil), po uréité
dobé opakovaného piisobeni tohoto stimulu, ktery pro né nema zadné neptijemné ani prijemné disledky, vSak intenzita
reakce zvifete klesa na minimum. Habituace jinymi slovy znamena, Ze zvife si na urcity podnét zvykne.

S habituaci se kazdy z nas setkava v kazdodennim Zivoté. Pokud se prestéhujete z klidné ¢tvrti do domu pobliz nadrazi,
budou vas zpocatku zvuky projizdéjicich vlaki neustale budit ze spanku. Casem si budete vlaki v§imat stdle méné a na-
konec si jejich hluk moznd nebudete uvédomovat viibec. Zvitata (napt. psi) prochdzeji procesem habituace vici hlasitym
zvukiim zcela bézné.
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MALYCH ZVIRAT

Habituace je jednim z nejbéznéjsich forem uceni. Jednou z funkei habituace je dat zvifeti najevo, ¢eho se nemusi bat.
V ptirodé jsou zvifata ,nastavena“ tak, aby se bala vSech véci a zvirat, které zatim nebyly identifikovany jako bezpeéné. To
je divod, pro¢ na rozdil od zvifecich postavicek z kreslenych filmii divoka zvirata nevystoupi z lesa a neza¢nou se druzit
s lidmi shromdazdénymi u taborového ohné. Strach je v pfirodé vyznamnym mechanismem preziti. Jedinci, ktefi nepocituji
prirozeny strach z cizich zvirat a véci, na néz si dostate¢né dlouho neprivykali, se s velkou pravdépodobnosti stanou obéti
predatorti. Klasickym pripadem byla moje prvni krysa, samec jménem Sneakers. Kdyz byl Sneakers jesté mladé, casto jsem
s nim manipulovala a snazila jsem se, aby si zvykl na fadu rdznych zvitat. Kdyz u néas jednou nékolik tydna bydlela koc¢-
ka mych pratel, Sneakers se ji viibec nebal a v§ude za ni neustale chodil. Pokud by Sneakers Zil ve volné ptirodé a narazil
na volné Zijici kocku, skon¢il by nepochybné v jejim zaludku.

Jisté se vam jiz nékdy stalo, Ze vaseho psa na prochazce v parku z bezpeéi stromu jakoby naschval provokovala krotkd
veverka. Anebo jste zahlédli vysokou zvéf, jak se pase pobliz frekventované silnice. Veverka se pochopitelné zpocatku psti
boji, stejné jako maji jeleni hriizu z projizdéjicich automobiltL. JelikoZ jsou v$ak parky a oblasti kolem silnic zdrojem potra-
vy, veverky i vysoka se do nich s patfi¢nou davkou obezfetnosti odvazi. Pokud se jim nic zlého nestane, pochopi, ze $tékajici
pes ani projizdéjici auto pro né nepredstavuje nebezpedi.

Habituaci ovliviiuje kontext

Kdy?z se snazime, aby si nase zvite zvyklo na uréité podnéty (napt. hlasité zvuky nebo nové véci), ¢asto ndas prekvapi, ze
na stejné podnéty reaguje ponékud odli$né v riznych prostredich a kontextech, tj. nezobecnuje svoji zkusenost. Dtivod,
pro¢ zvirata nezobecnuji hned zpocatku, spocdiva v tom, ze proces habituace musi nejprve probéhnout na zcela konkrétni
urovni. Pokud by veverka zjistila, Ze pes za ni na strom nemuze, avSak neutikala by pfed nim, ani kdyby se s nim setkala
na zemi, habituace by pro ni nebyla spasou, nybrz zhoubou. Neslavné by skoncil také jelen, ktery sice vypozoroval, Ze
projizdéjici automobily nepredstavuji nebezpeci, ale zlstal by na misté, kdyby se na néj fitilo auto, které sjelo ze silnice.
Habituace pochopitelné muize vést ke zobecnéni zkusenosti, vétSinou vsak az poté, co si zvife zvykne na konkrétni podnéty
v fadé raznych kontextu.

Dva typy habituace — zaplaveni a desenzitizace

P1i zaplaveni je zvife vystaveno danému podnétu v plné intenzité. V idedlnim pripadé si zvife na uréity zvuk zvyka po-
stupné. Problém se zaplavenim spociva v tom, ze pokud dany podnét zvife extrémné dési, zaplaveni je muze ve skute¢nosti
senzitizovat, takZe se stejné silného stimulu bude bat jesté vic.

P1i desenzitizaci zvife danému podnétu Celi bud z vétsi vzdalenosti, anebo je vystaveno oslabenému podnétu. Jakmile
si zvife zvykne na nizkou intenzitu podnétu, za¢ne se jeho intenzita postupné navysovat. Podnét by se mél zesilovat natolik
pomalu, aby na néj zvife jiz nikdy nereagovalo se strachem. V opa¢ném pripadé by mohlo dojit k senzitizaci. Chovani nic-
méné nelze modifikovat pomoci desenzitizace, pokud neni dany stimul zcela pod kontrolou.

Klasické protipodminovani

Hovorime-li o protipodminovani, vét§sinou mame na mysli klasické protipodminovani, které je zalozeno na klasickém
podminéni nové asociace. Pokud ma kocka strach z prepravni klece, u¢ime ji, Ze v blizkosti klece se déji prijemné véci (tj.
dostane potravu, pokud se ke kleci ptiblizi, anebo kdyz do ni vstoupi). Pokud se pes boji hlasitych zvuki, vytvorime asoci-
aci mezi danym zvukem a podavanim chutnych pamlski. Protipodminovani se obvykle kombinuje s desenzitizaci.

Operantni protipodminovani

Operantni protipodminovani spo¢iva ve cviceni alternativniho nekompatibilniho chovani. Pokud naptiklad pes skace
a $téka na vSechny psy, které potka, mizete jej vycvicit, aby se v takovych situacich zamétil vyhradné na vase pokyny a vé-
noval se riznym cvicenim poslusnosti. Kdyz takto vycviceny pes uvidi jiné psy, nestéka jiz jako smysla zbaveny, ale plné se
sousttedi na svého pana, protoZe vi, Ze ptisel ¢as na oblibend cviceni a Ze za dobré chovani dostane pamlsek.

Podobneé jako pti klasickém protipodminovani i pfi operantnim protipodminovani zpocatku pracujeme s uréitym od-
stupem, tj. dany podnét je zpocatku oslaben a k jeho jadru se propracovavame postupné. Ma-li operantni protipodminova-
ni v konkrétnim ptipadé fungovat, musi jit o vic, nez o to, aby se pes naucil pfemistovat riizné casti téla tam, kam chceme
my. Jde o to, aby se zvife naucilo zamérovat pozornost na nas misto na pfedmét své agresivity nebo svého alternativniho
zajmu. Zejména u zvirat, ktera jsou agresivni viici jinym zviratim ¢i objektiim, je také nutné pouzivat pristup tzv. pozitivni-
ho posileni. Nedilnou soudasti operantniho podminovani jsou vzdy i prvky klasického podminovéni. Zvite se proto neuci
pouze alternativnimu chovani, ale vytvari si zaroven i asociaci. Pokud pouzivate averzivni podnéty, zvife si miiZe ostatni psy
¢i osoby asociovat s nepfijemnymi stimuly, coz miize jeho agresivitu prohloubit.
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JAK VYRESIT STRACH A JINE MOTIVY AGRESIVITY

U problémi s chovanim je obecné nejucinnéjsi prevence. Pokud se nicméné u zvifete prvotni priznaky potizi jiz vyskyt-
nou, je tfeba uplatnit metodu klasického ¢i operantniho protipodminovani. Obecné plati, Ze navstévu veterinafe a vSechny
souvisejici procedury je tfeba néjakym zptisobem propojit s pfijmem potravy. Majitele muzZete naptiklad pozédat, aby zvire
ptivedl hladové. Cilem je dosahnout vy$si motivace v souvislosti s potravou. Béhem lekci by méla v§echna zvirata dostavat
pamlsky (velikosti psich granuli), at uz od personalu nebo pfimo od majitele.

Desenzitizace a klasické protipodminovani: Na zédkladé propojeni ptijmu potravy s danou procedurou si zvife proce-
duru bude spojovat s prijemnym zazitkem.

Majitelé mohou protipodminovani snadno pouzit pfi cvi¢eni nasledujicich situaci: nasazovani nahubku ¢i ohlavky, po-
davani tablet, manipulace napodobujici o¢kovani ¢i podavani injekce. (viz video: www.drsophiayin.com/videos/Traininga-
DogtoEnjoyToenail Trims.mp4 )

o Pfi protipodminovani rznych procedur je vhodné s kazdou procedurou propojit ptijem potravy. Manipulace probiha,
pouze pokud zvite ji. Jakmile doji, procedura by méla ihned skond¢it. Diky tomuto nac¢asovani si pes vytvorfi jasnou aso-
ciaci mezi potravou a manipulaci.

o Zpocitku je tieba se psem manipulovat jen velmi mirné. Jakmile si zvife zvykne na mirnou manipulaci (ignoruje ji), je
mozné intenzitu manipulace postupné navy$ovat. Pfi spravném postupu tento proces trva pouze nékolik minut.

 Pfipodavani pamlskd by ¢lovék provadéjici vycvik nemél za psem ¢i kockou s pamlskem chodit a ,,doprosovat® se, aby si
jej viibec vzalo. Cvilitel by také nemél pred zviretem pamlskem mavat, nechat je po pamlsku chiiapat, anebo mu dovolit,
aby nekontrolované pobihalo kolem. Pamlsky by tedy mély byt podavany tak, aby zvife mohlo ztstat na misté a nemu-
selo se za potravou natahovat apod.

Desenzitizace a operantni protipodminovani: Vycvik alternativnich zptisobti pozadovaného chovani. Operantni pro-
tipodminovani lze provadét namisto klasického protipodminovani, anebo je 1ze pouzit jako dalsi krok po klasickém proti-
podminovani.

Kocky i psy se dokazi rychle naucit, aby si sedli, kdyz cokoli chtéji (viz materidly tykajici se tkonu sednout/poprosit a po-
kyny Learn to Earn Protocol na webové adrese www.DrSophiaYin.com). Tento tkon tak lze pouzit k odpoutani pozornosti
od nezéddoucich projevil chovani. Jelikoz se toto chovani cvi¢i na zakladé principu pozitivniho posileni, pro zvife by jeho
vykondavani mélo byt zabavou. Tyto pozitivni projevy chovani je mozné pfi navstéve kliniky pouzit k odvedeni pozornosti
od potencialné skli¢ujiciho prostredi. Zvife se také timto zpiisobem muze naudit, ze v daném prostredi mtize zazit i pfijem-
né chvile.

Specialistu na projevy chovani (www.avsabonline.org) je tieba navstivit v nasledujicich pripadech:
o Pes v raznych kontextech vr¢i, chitapd, anebo nékoho pokousal.
» Majitel zvife nezvladd, protoze pes kouse, vréi na néj, je nezvladatelny, anebo je prili$ velky.

« Kocka na svého majitele utodi a sy¢i, anebo se majitel potiebuje naudit, jak fesit situace, které utoky a syceni u kocky
vyvolavaji. Koc¢ka se na veterinarni klinice chova agresivné.

o Vage metoda protipodminovani nefunguje.

o Pokud nemate ¢as dany problém fesit, je mozné se na specialistu obritit i dfive.

o Majitelim je mozné doporucit ¢lanky a videa o technikdch modifikace chovani na webové adrese www.DrSophiaYin.
com.

ODKAZY A DOPORUCENA LITERATURA:

Wright, J.C., PJ. Reid a Z. Rozier. 2005. Treatment of emotional distress and disorders—Non-pharmacologic methods. In
Mental Health and Well-being in Animals, ed. ED. McMillan, 145-58. Ames, Iowa: Blackwell Publishing.
Yin, S. 2004. How to Behave So Your Dog Behaves. Neptune City, N.J.: TFH Publications. (Available
through Amazon.com)

Yin, S. 2009. Low Stress Handling, Restraint and Behavior Modification in Dogs and Cats. Davis, CA: CattleDog Pub-
lishing. (www.lowstresshandling.com)
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Z.DROJE DALSICH INFORMACI

o Webové stranky Dr. Sophie Yin o chovani zvifat www.DrSophiaYin.com/

« Sophia Yin: How to Behave So Your Dog Behaves, http://drsophiayin.com/dogproducts

o Sophia Yin: Perfect Puppy in 7 Days, http://drsophiayin.com/dogproducts

o Sophia Yin: Low Stress Handling, Restraint and Behavior Modification of Dogs and Cats [Manipulace nezpusobujici stres
a zvladani problémovych kocek a pst], kapitoly 1 a 2, 5, 14 (k dispozici na http://lowstresshandling.drsophiayin.com/ -

online zkrécena verze je k dispozici zdarma na http://lowstresshandling.drsophiayin.com/online/abridged/)

o Stanovisko a pokyny AVSAB k pouZivani trestll pii feSeni behaviordlnich problému u zvifat, http://www.avsabonline.
org/avsabonline/images/stories/Position Statements/Combined Punishment Statements.pdf

o Stanovisko AVSAB k pouzivani teorie dominance pfi modifikaci chovani zvirat,

o http://www.avsabonline.org/avsabonline/images/stories/Position Statements/dominance%20statement.pdf

o Naadrese www.AVSABonline.org naleznete informace o veterinarich zabyvajicich se chovanim zvirat.
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ZPUSOBY MANIPULACE NEZPUSOBUJICI STRES A ZVLADANI
PROBLEMOVYCH KOCEK A PSU

Sophia Yin, DVM, MS

E-mail: sophia@nerdbook.com

Webové stranky zamérené na chovdni zvitat: www.drsophiayin.com

UCEBNI CILE TETO LEKCE:

o zlepsit interakci se zvifaty na zdkladé navozeni pozitivni asociace s vami a vasi klinikou; v dtsledku toho ziskat dévéru
klient a zvysit jejich ochotu dodrzovat 1é¢ebné pokyny.

o snizit riziko poranéni ¢lent personalu (kousnuti, $krabnuti apod.).

o uplatnit dovednosti v oblasti manipulace s pacienty, diky nimz budou zvirata pfi vySetfeni v bezpecné poloze a nebudou
pocitovat strach.

Piedstavme si nasledujici situaci. Clovék, kterému jste doposud zcela divétovali, vas vytdhne z domu, stréi do krabice,
hodi do auta, odveze na odlehlé misto a necha vas v mistnosti pIné vydésenych cizich lidi, neznamych pachti a pronikavych
vyktikt, které se tu a tam ozyvaji z vedlejsich mistnosti. Nemate tudeni, pro¢ vas sem vas blizky privezl, a nejste si jisti, zda
je$té mizete spoléhat na jeho pomoc.

Od zvitat, ktera pri navstévé kliniky zaZivaji vySe popsané pocity nejistoty a strachu, ptitom ocekavame, ze se budou
chovat klidné a budou s ndmi spolupracovat. Stouchdme a pichdme do nich a neopatrné s nimi manipulujeme, abychom
je dostali do pozadované polohy. Zvitata ovéem nemaji nejmensi tuseni, co po nich ve skute¢nosti chceme. Aby to mélo
vzpouzejici se zvife rychle za sebou, sthneme do arzendlu zapasnickych chvatd, namisto abychom se zamysleli nad tim, zda
by nebylo mozné pouzit néjaky ohleduplnéjsi zptisob vysetieni.

CO0 JE VLASTNE SPATNEHO NA DOSAVADNIM ZPUSOBU ZACHAZENI SE ZVIRATY?

Rada lidi se v této souvislosti pt4, co je na dosavadnim zptisobu vlastné tak $patného... vzdyt se to tak piece délalo vzdyc-
ky... Tradi¢ni zpisob manipulace podle mého ndzoru prindsi tfi hlavni nevyhody. Za prvé, kousnuti a poskrabani od ko-
¢ek a psi jsou nejcastéj$i priciny zranéni na veterinarnich klinikach. Podle spole¢nosti Hub International, zprosttedko-
vatele pojisténi trustu pojisténct v oblasti odpovédnosti pti vykonu povolani (Professional Liability Insurance Trust, PLIT)
byla v letech 2006-2008 primeérna vyse pojistného naroku u zranéni zptisobeného kockou 1 200 USD a u zranéni zptso-

beného psem 1 500 USD. Donucovaci techniky a hrubé zachazeni hraji v téchto statistikach nepochybné vyznamnou roli.

Za druhé, jako veterinafti jsme prisahali na jednu z hlavnich principt lékarské etiky primum non nocere (predevsim ne-
$kodit). Kdykoliv pfi manipulaci se zvifaty pouzivame donucovaci prostiedky, anebo s nimi zachazime ve spéchu a ledaby-
le, svému slibu se zpronevérujeme. I kdyz od nas pacienti vét§inou odchazeji v lepsim fyzickém stavu, mohou si odnést
§ramy, které negativné ovlivni jejich chovani. Spatna zkugenost z jedné névitévy veterinafe mize znamenat zhorseni cho-
vani pti pristi navstévé. S kazdou negativni zku$enosti se problémové chovani a strach prohlubuje. Tento zacarovany kruh
vede k tomu, ze nékterd zvifata neni vitbec mozné primét, aby podstoupila veterinarni o$etfeni. Nejhorsi na tom ovsem je,
ze $patné zkusenosti s veterinafi mohou vést k tomu, ze néktera zvirata se nakonec chovaji agresivné vii¢i lidem obecné.
Pokud pes pocituje strach z neznamych lidi nebo k nému ma genetické dispozice, jediny neptijemny zazitek pri veterindr-
nim vy$etfeni miize zptsobit generalizaci tohoto strachu. Zvife pak citi silny strach ¢i nedivéru vici kazdé cizi osobé. Jesté
horsi je, kdyz se na zdkladé podobné zkusenosti pes prestane bat a za¢ne byt naopak agresivni. Tento dramaticky obrat
k hor$imu, jehoz kone¢nym diisledkem muiZze byt az rozhodnuti o eutanazii, v fadé pripadii odstartuje nespravny pristup
veterinarniho personalu.

Tretim rizikem uspéchané ¢i neobratné manipulace je ztrata divéryhodnosti personalu kliniky a poskozeni jeho
povésti co se tyka kvality poskytované péce. Dejme tomu, ze mate jit se svym ditétem na zubni prohlidku. Vyberete si
zubare, ktery chce mit vySetfeni rychle za sebou a ktery vydésené a kiicici dité pripouta k zubarskému kieslu, aby mohl
vySetfeni dokoncit? Anebo date prednost 1ékari, jehoZ ordinace ptisobi privétivym dojmem a ktery voli spravna slova, aby
vase dité zbavil obav a strachu? Prvni lékat ptisobi dojmem necitlivého ¢lovéka, kterému jde predevsim o penize. Druhy zu-
bar dava najevo upfimny zdjem o pacienta, umi to s détmi a ptisobi ditvéryhodné. Predstavme si, co se asi odehrava v mysli
ditéte. Dité si na zdkladé negativni zkuSenosti mize strach ze zubni ordinace uchovat az do dospélosti, coz vede k tomu,
ze nebude chodit na preventivni prohlidky. Stejné tak se snizuje i odhodlani rodict vodit své dité na pravidelné prohlidky.

12


mailto:Sportydoc@aol.com
http://www.nerdbook.com/sophia

»ABY K VAM KLIENTI I PACIENTI RADI CHODILI“

Nenasilna manipulace a ovliviiovani chovani psa a kocek

P}
CESKA ASOCIACE
| | VETERINARNICH LEKARU
2/ | maLveH zvikar

Jednak maji obavy, Ze tyto nepfijemné zazitky mohou mit vliv na psychiku ditéte, navic se pred ostatnimi lidmi v ¢ekdrné
citi trapné kvili nezvladatelnému chovani svého ditéte. Na druhé strané déti, které navstévuji citlivého a chapavého 1ékare,
pii vysetfeni mnohem lépe spolupracuji. Je také pravdépodobné, Ze je rodice budou pravidelné vodit na prohlidky.

Reseni: Zajistit, aby se pacienti v prostfedi kliniky a béhem vyseteni citili pfijemné a v bezpeci

Mohlo by se zdat, ze prechod od autoritativniho k méné stresujicimu zptisobu manipulace a zména prosttedi kliniky,
stoji prili§ mnoho drahocenného ¢asu a usili. Jedna se nicméné o zmény vedouci k vytvoreni privétivéjsiho prostiedi na kli-
nikach a pouzivani spravného pristupu ke zvifatiim zalozeného na zpusobech manipulace, pfi nichz se zvife citi pfijjemné
a v bezpeci. Ve skutecnosti si tyto zmény nevyzadaji vice casu, ale vice dovednosti. O néco vice ¢asu je tfeba vénovat pouze
vycviku, diky kterému si zvirata uvédomi, ze dané procedury a prostredi kliniky jsou opravdu bezpec¢né. Tento ¢as je oviem
mozné chépat jako poskytovani hodnotné sluzby, kterou mohou vykonavat ¢lenové persondlu kliniky. Tyto sluzby jsou
nabizeny za pfiméfeny poplatek, pro klienty v§ak nemusi byt povinné - klinika je miize nabizet pouze v ramci doporuce-
nych postupit (podobné jako rozbor krve pred narkézou nebo testovani na srdecni ¢ervivost). V této souvislosti je vhodné
majitele informovat o rznych moznostech a jejich dasledcich.

Obecné plati, ze pokud pro zvitata vytvorime pfijemné a bezpecné prostfedi a dame jim jasné najevo, co po nich pfi
vySetfeni chceme, budou se méné bat a vice spolupracovat. Diky tomu dana procedura probéhne rychleji, a to pti pristich
navstévach. Nize uvadime Sest tiptl, jak upravit prostredi veterinarni kliniky (¢i jiného zatizeni pro péci o zvifata) s cilem
maximalné vyhovét potfebam zvirat a zvysit efektivitu kliniky. Podrobnéjsi popis jednotlivych postupti naleznete v knize
Low Stress Handling, Restraint and Behavior Modification of Dogs & Cats (CattleDog Publishing, www.lowstresshandling.
com) (kniha obsahuje i DVD).

Krok 1: Pfed navstévou — co mize majitel udélat doma

Majitel muize zvife vycvicit, aby si vytvorilo pozitivni asociaci s prepravni kleci a jizdou autem. Cestu k veterinati pak
bude brat jako pfijemnou zku$enost.

Krok 2: Priprava prostiedi kliniky

Na klinice by méla vladnout klidnd a uvolnéna atmosféra. Klinika by méla mit samostatné ¢ekarny pro psy a kocky a jed-
notlivé sekce kliniky by mély byt rozdéleny dostate¢nym poc¢tem vizudlnich bariér. Jedinci, ktefi maji strach z cizich zvirat,
se tak vyhnou pfimému kontaktu s ostatnimi pacienty. Kovové vahy doporucujeme prikryt prehozem, aby psy zbyte¢né
nedésily jesté predtim, neZ dojde na neoblibené vazeni.

Krok 3: Vhodny zptisob navazani kontaktu se zvifetem

Prvni dojem, ktery zvife z kliniky ziskd, neovliviiuje pouze prostfedi kliniky, ale také to, jak s nim lidé komunikuji.
Obzvlasteé zalezi na zptisobu uvodniho navazani kontaktu. Pri¢inou vétsiny pripadtl pokousani psem je nespravny zptisob,
jak lidé ke zvitatim pristupuji. Pokud lidé ke zvifatim pristupuji prili§ rychle, ptichdzeji k nim prili§ blizko, anebo se nad
né naklanéji, zvifata citi stres. Muze se stat, ze néktefi jedinci v takové situaci ztuhnou, schouli se, anebo utecou. Clenové
personalu by pfi tvodnim kontaktu méli stat v dostate¢né vzdalenosti od zvifete, snizit se na jeho troven a nedivat se mu
do o¢i. Mohou mu také rychle a nenapadné hodit pamlsek, aby si je zvife spojovalo s né¢im prijemnym.

Krok 4: Klidna a odborna manipulace

Navdzali jsme se zvifetem kontakt a udélali jsme na néj dobry prvni dojem. Nyni musime dat psovi jasné najevo, do jaké
pozice jej chceme dostat. Je tfeba se vyhnout zpiisoblim manipulace, které by byly pro zvife nesrozumitelné a matouci.
Priklad: Snazime se psa primét, aby si lehl na bok, a pouZijeme pii tom zptsob, ktery mu nevyhovuje. Brani se a udefi se
do hlavy. Je nepravdépodobné, zZe by nam po takové zkusenosti dovolil dalsi pokusy o manipulaci.
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Pokud se psa nebo kocku pokusite otocit na bok Radéji zvite podeprete, aby neztratilo rovnovahu
zptisobem pripominajici chvat pouzivany v judu, zvi- a citilo se bezpecné. Na tomto obrazku veterinarni
fe k vam nejspis ztrati davéru. sestra poklada psa na bok tak, Ze jej nechava sklouza-

vat po svych nohach.

Prevzato z knihy Low Stress Handling, Restraint and Behavior Modification of Dogs & Cats, napsala Sophia Yin, DVM,
MS, www.lowstresshandling.com.

Krok 5: Desenzitizace a protipodminovani strachu

Podari-li se provést vSechny vyse uvedené kroky, klienti si v§imnou velkych rozdila v chovéni svého zvirete. Dal$i z me-
tod, diky niZ va$e praxe stoupne na cené, je technika desenzitizace a protipodminovani. Diky této technice je mozné psa
vycvidit tak, ze bude prostredi nebo procedury, kterych se dfive bal, prozivat v pohodé. Metoda spociva v propojeni dané
situace ¢i procedury s né¢im prijemnym, naptiklad chutnym pamlskem. Cely proces probiha daleko rychleji, kdyz zvife vy-
stavujete skli¢ujicimu podnétu v oslabené podobé nebo z vétsi vzdalenosti a jeho intenzitu postupné zvySujete podle toho,
jak zvife na dany podnét reaguje. Pokud napiiklad pes nesndsi injekce, mtizete stiikacku pomazat tavenym syrem. Poté Ize
propojit podavani pamlskt s jemnym $tipanim do kiize, jehoZ intenzita se postupné zvysuje. V dalsi fazi je mozné stejnym
zpusobem §touchnout do kiize stiikackou s krytem a nakonec aplikovat pfimo injekci. U nékterych psti, ktefi v minulosti
reagovali na injekce velmi podrazdéné, miize tento proces probéhnout velmi rychle.

Krok 6:

I kdyz je u nékterych zvifat nutné pouzit injekéni sedativa, aby jejich rozruseni nedosahlo prilis velké intenzity, méla by
byt pouzita v kombinaci s metodami popsanymi vy3e.

ZAVER
Shrnuto a podtrzeno, pokud se vase klinika zaméfuje na pohodli a bezpedi pacientt, vracite se ke kofeniim veterinarni
mediciny, jejimz t¢elem je zlep$ovat zdravotni stav a kvalitu Zivota zvifat a navazovat dobré vztahy s pacienty i klienty.

Vice informaci o jednotlivych krocich naleznete v pii$tim ¢lanku anebo v knize Low Stress Handling, Restraint, and
Behavior Modification of Dogs & Cats (kniha obsahuje DVD).
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