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Kvalita poskytované péce: Anestézie

Povinné standardy:

MAO1

Anestetika jsou podavana veterinafem nebo vyskolenym ¢lenem tymu pod dohledem
veterinare, ktery je pfitomen v prostoru praxe.

MAO2

Pred kazdou sedaci, premedikaci ¢i anestézii je pacient vySetfen veterinafem.

MAO3

Prostfedky pro umélou plicni ventilaci — manualni nebo mechanickou — jsou k dispozici
v prostoru, kde je provadéna anestézie a osoba zodpovédna za anestézii je pfipravena
je pouzit. (V minimalni varianté endotrachealni kanyly a ambuvak).

MAO4

Pokud je pouzita endotrachealni kanyla, je ponechana zavedena v pradusnici
az do navratu obrannych reflext (zejména polykaciho reflexu pacienta).

MAO5

Pacienti jsou sledovani v kratkych intervalech az do pIného probuzent.

MAO6

V prabéhu celkové anestézie je v kazdém okamziku urena osoba, zodpovédna
za monitoring Zivotnich funkci pacienta a vedeni anestézie.

MAO7

Béhem procedur, vyZadujicich celkovou anestézii, (v¢.stomatologickych procedur a zobra-
zovaci diagnostiky) je vyuzivan nejméné jeden z nasledujicich prostfedkt monitoringu:

a. Monitor dechu

b. Pulzni oxymetr

c. Monitor krevniho tlaku

d. EKG

e. Jicnovy stetoskop

MAO8

Dostatecny pocet ¢lend praxe je vySkolen v kardiopulmonalni resuscitaci tak, aby
v pracovni dobé praxe byla vzdy pfitomna osoba schopna tuto resuscitaci provést.

MAO9

Vybaveni a léky potfebné pro resuscitaci a lé¢bu akutnich komplikaci jsou:
a. Bezprostfedné dostupné

b. Umistény na uréeném misté

c. Pfenosné

d. Jasné oznacené

e. Skladovany trvale v souladu s doporucenim vyrobce

MAO10

Pokud jsou uzivany indukc¢ni anestetické komory, jsou z prahledného materialu
a pacient je sledovan po dobu indukce anestézie.

Obecné podminky:

ANO1  Jeden veterinarni lékaf praxe je povéfen vedouci roli v anesteziologii, sleduje vyvoj
oboru, zavadi a reevaluje postupy pouzivané v praxi, anestetizuje pacienty se zvysenou
anestetickou rizikovosti a poskytuje dle potfeby konzultace ostatnim pracovniklm praxe.
Nemusi se nutné jednat o jeho hlavni pracovni napln. 0

ANO2  Praxe ma urceny prostor pro Uvod do celkové anestézie. 50

ANO3  Je vyhrazena urcita oblast pro probouzeni, mimo chirurgické saly. 30

ANO4  Systém pro odvod anestetickych plynd je instalovan a vyuzivan u vsech pacientd
podstupujicich inhala¢ni anestezii. 60

ANO5  Veskery veterinarni personal je proskolen v zakladni bezpecnosti prace s anestetiky

vzhledem k pacientdm i zdravotnim rizikim pro personal, a to pfi nastupu
a pak pravidelné nejméné jednou rocné. Toto Skoleni je dokumentovano. 40
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ANO6  Majitelé viech pacientd, ktefi jsou uvadéni do celkové anestézie nebo sedace, pode-
pisuji informovany souhlas s anestézii. Tento souhlas je archivovan po dobu tfi let. 8o

ANO7  Praxe ma dokumentovany systém vycviku veterinarnich lékard a sester v:

a. Pouziti latek pro anestezii 20
b. Monitoringu Zivotnich funkci 20
c. Analyze dat z pfistrojového monitoringu 20
d. Zachazeni s inhalacnim pfistrojem a dychacimi systémy 20
e. Reseni komplikaci pfi anestézii a sedaci 20

Pfedanestetické procedury:

ANO8  Praxe ma psana pravidla pro diagnostické predanestetické testy, zaloZzena na véku,
plemeni, druhu onemocnéni a podobnych faktorech ovliviiujicich riziko. 80

ANQ9  Pro kazdého pacienta je pfipraven individualizovany pohotovostni plan, v¢etné vypoctu
davek medikamentl pouzivanych pfi pfipadnych komplikacich. 50

AN10  Masky pro indukci anestézie a podavani kysliku jsou pfipraveny v adekvatnich
rozmérech a tvarech pro spektrum oSetfovanych pacientd a jsou po kazdém

pouziti radné cistény a dezinfikovany. 30
ANT1 Pacienti maji v pribéhu celkové anestézie zaveden intravendzni katétr.

0%=0 25%=25 50%=50 75%=75 100%=100 0
AN12  Pacienti v sedaci maji intravendzni katétr.

0%=0 25%=25 50%=50 75%=75 100%=100 0
AN13  Intravendzni infuze je podavana v prlbéhu celkové anestézie.

0%=0 25%=20 50%=40 75%=60 100%=80 0
AN14  Pacienti maji intubovanou pridusnici béhem procedur v celkové anestézii.

0%=0 25%=25 50%=50 75%=75 100%=100 0
AN15  Je ovéfovana spravnost zavedeni endotrachealni kanyly a jeji tésnost. 60

Monitoring pacienta:

AN16  Jedna osoba je urCena pouze k monitoringu a vedeni anestézie.
0%=0 25%=25 50%=50 75%=75 100%=100 0

AN17  Zodpovédna osoba monitoruje v pravidelnych kratkych intervalech stav pacienta. 100

AN18  Pro kazdého pacienta je veden anesteticky protokol, kam jsou v pravidelnych
intervalech zaznamenavany monitorované parametry. 80

Protokol zahrnuje:

e Datum

e |dentifikaci pacienta

e |dentifikaci majitele

e |dentifikaci pracovnika praxe provadéjiciho proceduru
e |dentifikaci pracovnika praxe odpovédného za anestézii
e Latky pouzité pfi premedikaci

e Latky pouzité pro Uvod anestézie

e Latky pouzité pro vedeni anestézie

e Pouzité plyny

* Vysledky pribézného monitoringu

e Trvani anestézie

e Trvani procedury.
e Analgetika pouzita béhem pooperacni péce
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AN19  Télesna teplota je méfena v pravidelnych intervalech béhem anestézie a po ni.
V procentech 0%=0 25%=20 50%=40 75%=60 100%=80

AN20  Nasledujici pfistrojovy monitoring je pouzivan béhem anestézie v procentech

a. Monitor dechu 0%=0 20%=25 40%=50 60%=75 100%= 80
b. Pulzni oxymetr 0%=0 25%=25 50%=50 75%=75 100%=100
c. Monitor krevniho tlaku 0%=0 25%=25 50%=50 75%=75 100%= 10
d. EKG 0%=0 25%=25 50%=50 75%=75 100%=100
e. Jicnovy stetoskop 0%=0 25%=20 50%=40 75%=60 100%= 80
f. Kapnograf 0%=0 25%=25 50%=50 75%=75 100%=100
g. Monitor anestetickych plynd  0%=0 25%=25 50%=50 75%=75 100%=100

O O O O O O o

AN21 Je pouzivan analyzator krevnich plynd

50

Anestetické komplikace:

AN22  V pfipadé dechové ¢i srdecni zastavy tym praxe postupuje podle standardi-
zovaného postupu. Resuscitaci vede veterinarni lékaf na zakladé potreb
konkrétniho pacienta.

100

AN23  Tym praxe dolozitelné prochazi v pravidelnych intervalech Skolenim zakladnich
postupud kardiopulmonalni resuscitace.

30

AN24  Davkovani lékl, pouzivanych v pohotovostnich situacich, je dostupné ve formé
tabulek na vhodnych mistech.

30

Vybaveni a pfistroje:

V oblasti, kde se provadi Uvod do anestézie, je dostupné nasledujici vybaveni a material:

AN25 a. Kozni dezinficiens
b. Jednorazové sterilni jehly a stfikacky
. Anestetika a jejich odpovidajici antidota
. Laryngoskop
. Intubacni stylety
Endotrachealni kanyly ve vhodnych rozmérech
. Vhodné dychaci systémy
. Dychaci systém, nebo ambuvak vhodny pro manualni ventilaci,
odpovidajici rozmérdim pacient(
I. Lubrikant na rohovku
|. Fonendoskop
k. Intravenodzni katétry, infuzni sety a roztoky
|. Monitor dechu
m. Pulzni oxymetr
n. EKG
0. Zafizeni pro méfeni krevniho tlaku
0. Vybaveni pro udrzovani télesné teploty pacienta
q. Pristroj pro inhala¢ni anestézii
r. Zdroj kysliku a vybaveni pro jeho podavani
s. Systém pro odvod anestetickych plynd
t. Monitory, odpafovace a anestetické pfristroje jsou prokazatelné pravidelné
kalibrovany a kontrolovany podle doporuceni vyrobce.

SKQ—Hhmd aon

10
10
10
30
10
10
10

20
20
10
10
10
40
40
60
20
20
80
10

65

AN26 Endotrachealni kanyly jsou cistény a dezinfikovany po kazdém pouziti. 40
AN27 Endotrachealni kanyly jsou jednorazové pouzity, nebo sterilizovany. 60
AN28 Endotrachealni kanyly jsou suSeny a uskladnény zplsobem, ktery minimalizuje

kontaminaci pfed pouzitim.

50

Podminky splnény pfi dosaZeni 70% z maximalniho poctu 2920 bodd, to je min. 2044 bod. 1615
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Povinné standardy:

MA11  Pracovnici kliniky se fidi zasadami ochrany pfed nakazami jak v oblasti osobni hygieny,
tak i péce o pacienty a dezinfekce vybaveni a objektd.Casté umyvani rukou nebo pouziti
antimikrobidlnich pfipravkl je na klinice béZnou formou prevence rozsifeni choroboplod-
nych zarodkd kontaktem nebo infikovanymi povrchy.

MA12 Materidly, jez mohou byt kontaminované, se v prostorach kliniky prfendsi v nepropust-
nych nadobach nebo obalech.

Obecné podminky:

CDO1 Klinika pouziva zasady uvedené v pisemném protokolu pfi praci s pacienty,
ktefi mohou byt nakazeni, a také v ramci celkové strategie boje proti
rozSifovani nakaz v ramci objektu. 0

CD02  Pri oSetfovani pacientl s nakazlivym onemocnénim pouziva personal kliniky
jednorazové nebo snadno dezinfikovatelné obleceni, jako jsou plaste, navleky
a rukavice. 20

CDO3 Material, jez mGze byt kontaminovan, je likvidovan v souladu s pfislusnymi
smérnicemi pro likvidaci nebezpecného odpadu. 60

Zoondzy:

CcD04  Klienti a pracovnici kliniky, ktefi byli vystaveni zoonéze , jsou informovani
bud pisemnou nebo Ustni formou. V okamziku, kdy je o této situaci informovan
klient, zaznamena tento fakt pracovnik kliniky do Iékafrské dokumentace. 80

cpos  Klienti a pracovnici kliniky jsou okamzité informovani v pfipadé, Ze na
seznamu diferencialnich diagnéz daného pacienta je i zoonotické onemocnéni. 80

CDo6  VSichni pacienti, ktefi maji nebo je u nich podezfeni na nakazlivé nebo
zoonotické onemocnéni, musi byt patficné oznaceni tak, aby jejich stav byl

zfejmy viem pracovnikdm kliniky (znacka na hospitaliza¢ni kleci apod.). 80
cpo7  VSichni pracovnici kliniky maji bézné k dispozici materiadly popisujici

opatfeni pro prevenci a kontrolu zoonéz. 20
Karanténa:
cpog8  Klinika ma k dispozici karanténu, jez slouzi pouze pro péci o infekéni pacienty. 40

CD09 V karanténé se nachazi pouze vybaveni a materialy pouZivané
v ramci péce a lécby infek¢nich pacientd. 20

Hospitalizace infekénich pacient:

cD10 Klinika je schopna poskytovat péci infek¢nim pacientdm tak, Ze jsou
dostatecné izolovani od ostatnich pacientd. 20

CD11 Oblast karantény je pravidelné a peclivé dezinfikovana, pokud se v ni
nachdzeji potencionalné infikovani pacienti. 20

CD12  Pred pfesunem casti vybaveni z karantény je provadéna pfislusna
dekontaminace. 20
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CD13  Karanténa je dostatecné velka pro hospitalizaci viech pacientd s infek¢nim
onemocnénim.

20

CD14  Karanténa umoznuje vySetfovani a éCbu pacientd na zvySeném misté mimo
hospitaliza¢ni klece a vybéhy.

20

CD15  Karanténa je dostatecné osvétlena pro potfeby vysetfeni a |é¢by pacientd.
Jeji osvétleni ma stejnou intenzitu jako osvétleni v ostatnich prostorach
kliniky urc¢enych pro poskytovani péce a provadéni terapie.

20

CD16  Pfi pouzivani karantény se v ni udrzuje podtlak.

25

CD17  Pfi pouzivani karantény je vzduch z ni odsavan mimo budovu a oblasti,
kde se pohybuji zvifata.

20

565

Podminky splnény pFi dosaZzeni 57% z maximalniho poctu 660 bodd, to je min. 376 bodu.



Kvalita poskytované péce: Stomatologie

Povinné standardy:

MA13  V3echny zakroky na zubech jsou provadény v celkové anestezii
a na intubovaném pacientovi.

MA14  Veterinarni lékafi provadi u pacientd, ktefi jsou objednani na stomatologickou péci,
podrobné vysetfeni zubU a dal3ich ¢asti dutiny Ustni.

MA15  Zakroky na zubech provadi pouze pfislusné vyskoleni pracovnici kliniky.

MA16  Extrakce zubU provadi pouze veterinarni lékafi.

Obecné podminky:

DE02  Jako soucast stomatologické péce jsou nabizeny tyto sluzby:
DEO2a Zubni profylaxe (¢iSténi zubniho kamene a leSténi zub() 60
DEO2b  Extrakce zubU 60
DEO2c Intraoralni stomatologicky RTG pfistroj 60
DE0O2d Endodoncie 60
DEO2e OSetfeni parodontu 60
DEO3 Pracovnici praxe provadéjici stomatologické oSetfeni nebo asistujici pfi ném jsou vybaveni:
DE03.1 Ustenkou, ochranou o¢f a rukavicemi 80
DE03.2 Pokryvkou hlavy, plastém, halenou ¢i jinym vyhrazenym lékafskym oblecenim,

ktere nenosi v jinych ¢astech praxe pfi osetfeni ostatnich pacientd. 40
DEO4 Po extrakci zubl jsou pofizovany kontrolni RTG snimky u tolika % pfipadu:

0%=0 25%=20 50%=40 75%=60 100%=80
DEO5  Zakroky na zubech, pfi kterych mdze dojit k tvorbé infekcnich kapének v ovzdusi,

jsou provadény v dostatecné ventilovanem prostoru oddéleném od ostatnich

pacientl a prostor, kde se pohybuji ostatni pracovnici kliniky. 40
DEO6 Po odstranéni zubniho kamene jsou zuby leStény nizkootackovym nasadcem

pohanénym elektricky nebo stlatenym vzduchem nebo automatickym zafizenim

leSticim zuby proudem vzduchu (,air polishing unit”). 80
DEQ7 Soucasti lékarské dokumentace jsou zaznamy o stomatologickych zakrocich

v podobé anatomickych diagramd nebo zubnich karet. 80
DE0O8  Na pracovisti se pouzivaji odpovidajici stomatologické nastroje a vybaveni. 60
DEO9 Na kazdého pacienta jsou pouzivany jednorazové nebo autokldvem, etylenoxidem,

plasmou, formaldehydovymi parami nebo horkym vzduchem sterilizované nasadce

a zvlastni leStici poharky. 30
DE10 Na kazdého pacienta jsou pouzivany pfipravené, individualné balené davky lestici pasty 3o
DE11 Nastroje pouzivané pro extrakci zubd nebo na oralni chirurgii, v€etné Skrabek, kyret,

vrtacku a elevatord, jsou mezi pacienty sterilizovany (autoklavem, etylenoxidem, plas-
mou, formaldehydovymi parami nebo horkym vzduchem). Baleni nastrojd musi
zajistovat jejich sterilitu az do doby pouziti. 100
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DE12 Pfi zakrocich na zubech se provadi terapie bolesti a to podle zhodnoceni bolestivosti
zakroku bud ve formé lokalni, regionalni nebo celkové anestézie. 100

DE13 Jsou vedeny zaznamy o pouceni a edukaci klienta v zasadach domaci
stomatologické péce vC. vysvétleni jeji dtlezitosti u tolika % pfipadl:
0%=0 25%=2050%=40 75%=60 100%=80

Podminky splnény pFi dosaZeni 67 % z maximalniho poctu 1100 bodd, to je min. 737 bodu. 880



Kvalita poskytované péce: Pohotovostni a intenzivni péce 9

Povinné standardy:

MA21 Praxe jednoznacné informuje klienty o zpUsobu, jak zajistuje pohotovostni péci 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, a to bud vlastnimi silami, nebo referenci na vhodné pracovisté.

Pokud praxe zajisStuje pohotovostni a intenzivni péci vlastni silou:

V prostorach praxe je nepfetrzité pfitomen nejméné jeden veterinarni lékar

a nejméné jeden pracovnik stfedniho personalu. 20
V prostorach praxe je nepfetrZité pfitomen veterinarni lékaf. Je zpracovan realny

plan sluzeb, podle kterého si mlze pfivolat potfebnou pomoc na dojezd. 60
V prostorach praxe je nepfetrZité pfitomen vyskoleny pracovnik stfedniho

personalu, ktery mdze privolat veterinarniho Iékare. 40
Pohotovostni osetfeni je poskytovano formou dojezdu na zavolani. 10

Pracovnici praxe jsou odborné pfipraveni pro poskytnuti neodkladné péce
pacientdim v Soku nebo kardiorespiratornim kolapsu. 100

Pracovnici praxe ovladaji orotrachealni intubaci a maji k dispozici potfebné
prostfedky pro podavani kysliku. 70

Pracovnici praxe jsou vycvieni a vybaveni pro uziti:

a. Kysliku 40
b. Anestetik a antidot 40
c. PFistrojového monitoringu 40
d. Vybaveni pro kardiopulmonarni resuscitaci 40
e. Infuzni terapii 40
f. Transfuzi pIné krve 40

V ramci vySetfeni dostupnych v jakoukoli dobu praxe nabizi:

a. Hematologii 20
b. Serologické testy 20
c. Biochemii krve 20
d. VySetfeni modi, v€etné sedimentu 20
e. Elektrolyty v séru 20
f. Test koagulace, napf Activated Clotting Time 20
g. Stanoveni krevnich skupin 20
h. Cross-matching krve darce a pfijemce 20
i. Krevni plyny 20

Podminky splnény pfi dosaZeni 57% z maximalniho poc¢tu 800 bodd, to je min. 456 bod. 720
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Povinné standardy:

MA25  Zhodnoceni bolestivosti je soucasti kazdého vySetfeni pacienta, bez ohledu na primarni
dlvod vySetfent.

MA26  Ulevaodbolestije poskytovana podle o¢ekavanéintenzity a trvanibolesti. V pochybnostech
je pfijimana zasada: , co je bolestivé pro ¢lovéka, bude bolestivé i pro zvifeciho pacienta”.

Obecné podminky:

AGO1 U pacientl po operaci a s bolestivymi procesy je Uroven bolesti pravidelné posuzovana
a zaznamenavana na standardizované skale (Pain scoring)

0%=0 25%=25 50%=50 75%=75 100%=100 0
AG02  Clenové tymu jsou skoleni v rozpoznavani bolesti a spolupracuji s veterinafi

na uc¢inném zvladani bolesti u pacientd. 40
AGO03  Analgezie je individualizovana pro kazdého pacienta. 80
AGO04  Je pouzivan preemptivni pfistup k bolesti u chirurgickych pacientd. 100
AGO5  VSechny bolestivé chirurgické procedury jsou doprovazeny tlumenim bolesti. 100

AGO06 Klienti jsou informovani, verbalné nebo pisemné, jak rozpoznavat bolest
u svého zvifete a jak reagovat. 50

AGQO7  Praxe nabizi doplnkové metody tlumeni bolesti — napf. akupunkturu, masaze,
terapeuticky laser, chladné ¢i teplé obklady apod. 40

Podminky splnény pfi dosazeni 71% z maximalniho poctu 510 bodd, to je min. 362 bodu. 430
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Povinné standardy:

Mandatorni podminky

MA27  Péce o pacienty se provadi pod vedenim, dohledem nebo schvalenim veterinare, absol-
venta fakulty vseobecného veterinarniho lékafstvi, jenz ma povoleni pro vykon praxe.

MA28  Pracovnici kliniky vykondvaji péci o zvifata v humannim duchu.

MA29  Pacienti maji k dispozici Cerstvou vodu a krmivo nebo v odlvodnénych pfipadech, podle
naordinované lécebné péce, nemaji pfistup k vodé a krmivu.

MA30  Klinika ma dostate¢né vybaveni pro zasobovani ohrozenych pacientd kyslikem, a to jak
periodicky, tak i kontinualné. Tento ukon se provadi pomoci rznych metod, jako jsou
nazalni kanyly, kyslikové klece, kyslikové stany nebo ochranné limce z plastu.

MA31  Jehly a stfikacky se na klinice pouzivaji pouze jednorazove.

MA32  Pacienti jsou vySetfovani na zakladé problém0 uvedenych majitelem a na zakladé
svého klinického stavu. VySetfeni sestava z kompletni anamnézy a peclivého lékarského
vySetfeni v3ech hlavnich organovych systémd v ramci preventivni péce. Pak se teprve
provadi anestézie nebo vysetfeni na zakladé dalSich problémd, jez zmifiuje majitel.

MA33  Na klinice je zakdzana agresivni manipulace se zvifaty nebo jejich fixace, ktera by mohla
zpUsobit poranéni.

MA34  Mista, kde jsou na klinice drZzena zvifata (klece, vyb&hy a mista pro rehabilitaci), jsou:

bezpecna

zabezpecena proti Uniku

v dobrém stavu

snadno Cistitelna

velikostné odpovidajici béznému provozu kliniky

Obecné podminky:

PCO1 Terapie a podavani medikace jsou monitorovany tak, aby byla zabezpecena

preskripce veterinarniho lékare. 40
PCO02 Klinika ma nastaveny formalni postupy jak monitorovat a hodnotit Ié¢bu

pacientd a odpovéd pacientl na ni. 80
PCO3 Klinika pouziva individualni plany preventivni péce o zdravi. 80
PCO4 Klinika vyuziva konsenzualni plan diagnostiky, terapie a monitorovani

béznych onemocnéni. 80
PCO5 Potfeby tykajici se rehabilitace pacientl jsou vyhodnocovany a zahrnuty, jak do

terapeutickych pland, tak instrukci, jez obdrzi klient pfi propusténi pacienta. 60
PCO6 Klinika pouziva pfistroj na kvantitativni méfeni krevniho tlaku. 60
PCO7 PFi pfijeti jsou vSichni pacienti jasné a nezaménitelné oznaceni pisemnou formou.

Pisemna identifikace pacienta (identifika¢ni naramek, karta na kleci atd.)

jej provazi celou dobu pobytu na klinice a obsahuje dostate¢né informace,

jako jsou jméno, plemeno, pohlavi a zvlastni znameni. 80
PCO8 Pacienti bez dozoru na sobé nemaji obojky, postroje, ohlavky ani jiné formy

fixacnich pomUcek. Identifika¢ni pomdcky, jeZ Ize snadno odstranit, mohou
byt pacientdim ponechany. 20
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PC0O9 Na klinice se provadi a interpretuje EKG. 20

PC10 Pracovisté ma moznost operativni konzultace a interpretace EKG,
(elektronicky nebo telefonicky). 20

PC11 Klinika pouziva vhodné pomucky, aby zabranila sebeposkozovani pacientd
jako napf. ochranné limce, nahubky nebo bandaze. 20

PC12 Pokud je pacient zahfivan nebo ochlazovan pomoci pfislusnych pfistrojd,
vzdy je za jeho stav pridélena odpovédnost jednomu pracovnikovi kliniky. 20

PC13 Uspofadani kliniky a pohyb klientd i pacientd umozfiuje vhodné oddélit
jednotlivé skupiny pacientt. Do tohoto oddéleni mize spadat i moznost

separace zivocisnych druht v ¢ekarné kliniky. 40
PC14  V ramci kliniky je minimalni pfilezitost k nebezpecnym kontaktim mezi

pacienty a jejich majiteli. 40
PC15 Klinika ma systém, kterym predchazi zbyte¢nému kontaktu, pripadné prenosu

onemocnéni, a poskytuje pacientlim bezpecné a kontrolované prostredi. 60
Skoleni:
PC16  Veterindrni technici nebo sestry s osvédcenim pecuji o pacienty, pfipadné

Skoli a dohlizi na ukony, jeZ jsou soucasti této péce. 100
PC17 Pracovnici kliniky jsou vySkoleni a nasledné zabezpecuji udrzovani spravné

teploty téla pacientd. 50
PC18 Pracovnici kliniky jsou vyskoleni a nasledné zabezpecuji pohodli a ¢istotu

pacientd. 50
PC19 Pracovnici kliniky jsou vyskoleni a nasledné zabezpecuji koupani

a/nebo ponoreni téla pacienta do lazné. 10
PC20 Manipulaci a fixaci pacientl provadéji pouze vyskoleni pracovnici kliniky. 80
PC21 Zarizeni k fixaci a odchytu pacient obsluhuji pouze vyskoleni pracovnici kliniky. 20
PC22 Na klinice probihaji opakované Skolenf tykajici se spravného pouzivani pristrojd. 20

PC23 Pracovnici kliniky jsou schopni opravit drobné poruchy pfistrojd a rozpoznat
Spatné namérené parametry. 40

Péle o pacienta:

PC24 Pracovnici kliniky jsou schopni provést EKG vySetfeni pfi monitorovani
nebo diagnostice pacienta a rozeznat normalni od abnormalnich rytma. 40

PC25 Pracovnici kliniky jsou vyskoleni tak, aby byli schopni tfidit pacienty podle
naléhavosti jejich oSetfeni. 60

PC26 Pracovnici kliniky jsou vyskoleni k postupu podle diagnostickych
a terapeutickych planC a také nasledné péce. 40

PC27 Pracovnici kliniky jsou vySkoleni k rozpoznani bolesti a spole¢nému provadéni
terapie bolesti ve spolupraci s veterinarnim |ékarem. 40
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PC28

Pracovnici kliniky jsou vySkoleni pro spravné zahdjeni, podavani a monitorovani
infuzni terapie. Jsou si védomi potencidlnich komplikaci a rizik spojenych

s podavanim této formy lécby. Také jsou dostatecné vyskoleni pro udrzbu

a péci o zafizeni pro podavani infuzi.

70

VySetfeni pacienta a hodnoceni nalezu:

PC29 Zdravotni stav kazdého hospitalizovaného pacienta je zkontrolovan nejméné

dvakrat denné veterinarnim Iékafem na zakladé informaci, jeZ mu poskytli

pracovnici kliniky, nebo na zakladé pfimého pozorovani pacienta. 100
PC30  Veterinarni lékar vySetfuje nejméné jednou za 24 hodin kazdého

hospitalizovaného pacienta a uvede svoje poznatky do jeho dokumentace. 100
PC31 Klinika poskytuje péci pacientdim 24 hodin denné anebo sledovani

hospitalizovanych pacientl, kdykoli je to potfeba. 80
PC32 Lékarské zaznamy presné zachycuji nalezy (normalni i abnormalni) u kazdého

vySetfovaného organového systému. 60
PC33 Po vySetfeni kazdého pacienta je stanovena diagndéza (suspektni nebo

definitivni) a sestaven plan oSetfeni pacienta (diagnosticky a/nebo terapeuticky).

Oba tyto kroky jsou zaneseny do dokumentace. 100
PC34 Celkovy stav pacientl na vsech oddélenich kliniky je sledovan nejméné

dvakrat denné. 80
PC35 Bézné vysetfeni hospitalizovanych pacientl zahrnuje sledovani a zaznam nasledujicich

parametru:
PC35a Chovani a celkovy postoj k okoli 10
PC35b  Aktivita 10
PC35Cc Intenzita bolesti 10
PC35d  Télesna teplota 10
PC35e  Frekvence pulzu a jeho charakter 10
PC35f Dychani 10
PC35g Cas naplné kapilar 10
PC35h  Srdecni frekvence a rytmus 10
PC35i  Apetit 10
PC35] Prijem tekutin 10
PC35k  Moceni a defekace 10

Hospitalizace:

PC36

Klinika ma zavedeny systém rychlého prehledu o zdravotnim stavu kazdého
pacienta. Bud se mUze jednat o kartu, kde je zapsan postup léceni, nebo
o tabuli ¢i pocitacové zpracované Udaje atd.

60
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PC37  V ramci kliniky jsou rozdéleny ukoly tak, aby kazdého kritického pacienta

nebo pacienta v karanténé mél na starosti urceny ¢len tymu.

Tuto odpovédnost Ize prevést na jiného ¢lena tymu. 60
PC38 Pracovnici kliniky jsou schopni provadét péci a zabezpeceni pacient(

na umélé ventilaci. Navic jsou si védomi, jaké potencialni komplikace

a rizika jsou spojeny s umélou ventilaci. 60
PC39 Klinika vyuziva pro udrzovani optimalni teploty téla nasledujici pfistroje:
PC39a Paralelné zapojené ohfivace infuznich roztokd 20
PC39b  Pristroje na teply vzduch (mimo susicek kleci) 20
PC39c Podlozky/pfikryvky s cirkulujici teplou vodou 20
Infuzni terapie:
PC40 Pro kazdého pacienta se pouziva novy sacek s infuznim roztokem a to

nezavisle na zpudsobu podani. 70
PC41 Pro kazdého pacienta se pouziva nova infuzni souprava. 70

Na klinice jsou okamzité k dispozici nasledujici intravendzni roztoky a pouzivaji se podle indikace:
PC42a Krystaloidy (az 3 druhy) 10
PC42b  Krystaloidy (vice jak 3 druhy) 20
PC42c Koloidy 20
PC43 Klinika bézné pouziva k aplikaci intravendznich roztokd infuzni pumpy. 60
PC44 Na klinice se pouzivaji pfistroje k presné aplikaci tekutin v daném mnozstvi

a intenzité tak, aby nedoslo k neumysiné aplikaci nadmérného mnozstvi tekutin. 40

Klinika ma nasledujici tekutiny:
PC45a Cerstvou psi a koci¢i plnou krev, jez je k dispozici béhem 4 hodin,

a pouziva se ve vhodnych pfipadech. 40
PC45b  Skladovanou krev nebo krevni slozky pfimo na klinice, které se pouzivaji

ve vhodnych pfipadech. 40
PC45c  Cerstvou zamraZzenou plazmu pfimo na klinice pouZivanou ve vhodnych pfipadech. 4o
PC45d  Kryoprecipitat pfimo na klinice pouzivany ve vhodnych pfipadech. 40
PC45e Pokud je k dispozici, tak také prenasec kysliku na bazi hemoglobinu. 40

Neocekdavané / mimoradné udalosti:

PC46

Pacienti v neoCekdvanych nebo mimoradnych stavech jsou vySetfovani dle

potfeby pomoci klinické patologie, histopatologie, mikrobiologie, pitvy
a toxikologického vysetrent.

80
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PC47  Zaznam o neocCekavané/mimoradné udalosti je nutno vyplnit a mit ho okamzité k dis-
pozici. Zaznamy o mimoradnych udalostech (lékafskych chybach) Ize vést oddélené od
zdznamuU o neocekdvanych stavech (necekanych Ucincich terapie)nebo je mozno oboji
kombinovat. Zdznamy musi zahrnovat:

PC47a Datum udalosti 10

PC47b Identifika¢ni Udaje pacienta 10

PC47c Druh pouzité medikace nebo anestetika (pokud Ize uvést) 10

PC47d Pouzité pfistroje (pokud Ize uvést) 10

PC47e Provedené zakroky (pokud Ize uvést) 10

PC47f Podrobny popis udalosti (neocekdavana nebo mimoradna udalost) 10

PC47g Zavaznost udalosti (mdze zahrnovat bodovaci systém) 10

PC47h Pric¢ina poranéni, pfehlédnuti nebo uhynu (pokud je znama) 10

PC47i  Prislusné diagnostické testy 10

PC47e Komu byla o udalosti podana zprava (pokud lze uvést) 10

PC47k Vysledek udalosti 10

PC47] Udaje o tom, ze udalost byla prodiskutovéna s pracovniky kliniky 10

PC47m Jak byla udalost vyfeSena 10

PC48  Po neocekavané nebo mimoradné udalosti je nutno sestavit preventivni plan 100

Cile tohoto planu jsou nasledujici:

zlepsSit budouci péci o pacienty

seznamit pracovniky kliniky s pfi¢inami, jez vyvolaly tyto udalosti
seznamit pracovniky kliniky s dalsimi moznymi udalostmi podobného typu
vytvofit postupy, jez snizi vyskyt nebo omezi vznik téchto udalosti

Komunikace s klientem:

Klienti, jejichZ zvifata maji zavazné zdravotni problémy, jsou informovani

PC49 Jizna zacatku péce 0 moznosti pozadat o vySetfeni i jinym veterindarnim
lékarem nebo byt odeslani ke specialistovi. 20
Narocnéjsi ukony v ramci resuscitace jsou prodiskutovany s klientem a zavéry této
PC50  diskuze se uvadeji v lékarskych zaznamech pfipadu a jsou o nich informovani pfislusni
pracovnici kliniky. 0%=0 25%=15 50%=30 75%=40 100%=60 0
Pfi pfijeti pacienta na kliniku je klient informovan o dostupnych sluzbach, jez klinika
PC51 poskytuje, a o poctu pracovmku dostupnych mimo bézné ordinacni hodlny 60
Pokud se nabizi takova moznost a je relevantni pro daného klienta, klinika,
PC52  jez neposkytuje 24 hodinovou sluzbu, mize klientovi navrhnout pfesun pacienta

na noc na jiné pracovisté poskytujici takovouto sluzbu. 80
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PC53 Suspektni diagndzy a terapeutické plany, pfipadné jejich pozdéjsi revize,

jsou klientovi oznameny pfi nejblizsi vhodné pfilezitosti. 80
Protokoly:
PC54 Klinika vyuziva pisemny protokol a Skolici program zaméreny na zpUsob,

jak rozpoznat a oznamit pfipady zavazného zneuZziti zvifat nebo lidi. Mezi

tyto pfipady patfi hladovéni, odmitnuti zakladni humanni péce, nehygienické

prostfedi, Spatna manipulace se zvifaty a chovani zpUsobujici poranéni. 100
PC55 Na vyskoleni pracovnikd kliniky v oblasti manipulace a fixace zvifat

sepouziva pisemny protokol. 20
PC56 Klinika ma k dispozici pisemny protokol o bezpecnosti pacientl béhem

jejich vysouseni nebo ochlazovani. 20
PC57 Klinika ma k dispozici pisemny protokol definujici neoc¢ekdvané/mimoradné

udalosti a zpUsoby, jak tyto situace Fesit. 80
PC58 Klinika pouziva pisemny protokol ke stanoveni pravidel pro navstévy klientl

béhem hospitalizace jejich zvifete. Tento protokol uvadi, kdo bude s klientem

komunikovat, kdy mlze klient zvife navstivit, misto navstévy a jeji trvani. 80
PC59 Klinika ma k dispozici pisemny protokol o komunikaci s klientem v pfipadé

eutanazie. Tento protokol stanovi zpisob komunikace s klientem pred, béhem
a po provedeni eutanazie. V protokolu jsou zahrnuty i dalsi otazky jako misto
provedeni, likvidace ostatkd, moznosti poskytnuti psychologické podpory

a zpUsob, jak mlze klient pfi eutanazii asistovat.

60

Hodnoceni kvality a dodrzovani terapie ze strany klientu:

PC60 Klinika sleduje dodrzovani terapie ze strany klientd s cilem stale zlepSovat

kvalitu poskytované péce. 80
PC61 Klinika pouziva pisemny plan pro zlepSeni dodrzovani terapie ze strany klientd. 40
PC62 Klinika se zaméruje na sledovani a porovnavani své ¢innosti béhem casu

i pomoci informaci z vnéjsich zdroju tak, aby se jeji prace stale zlepSovala. 100
Chovani:
PC63 Otazky chovani pacientd jsou feSeny béhem béznych konzultaci, pomoci

vzdélavacich materialt pro klienty a pfipadné odeslanim pacienta

k prisluSenému specialistovi na poruchy chovani. 80
PC64  Klinika poskytuje konzultace a informa¢ni materidly o nasledujicich otadzkach chovani:
PC64a  \ybér vhodného zvitete 10
PC64b  vytvoreni vhodnych podminek pro Zivot zvifete v domacnosti 10
PC64C  Bezna péce a krmeni 10
PC64d  Socializace 10
PC64e  vycvik ve venceni 10
PCo64f 10

Spravna péce o zvifeci toaletu
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PC64g  Problémy s vylucovanim a znackovanim 10
PC64h  Jednoduché agrese 10
PC64]  Reprodukéni chovani 10
PC64k  Nadmérné $tékani nebo vyti 10
PC64l  Separa¢ni Uzkost 10
PC64m  Kognitivni poruchy 10
PC64n  Vycvik pobytu v transportnim boxu pro $ténata 10
PC640  Vycvik poslusnosti 10
PC64p  Techniky pro hru se zvifetem 10
PC64q Charakteristické zplsoby chovani pro dany druh zvitete 10
Vyziva:

PC65 Posouzeni vyzivného stavu a konzultace ohledné vyzivy jsou béZznou soucasti
preventivnich prohlidek. 80

PC66 Vyzivné pozadavky nemocnych ¢&i zranénych pacientd jsou soucasti
individualnich terapeutickych plana. 80

PC67 Klinika pouziva nejméné jednu z nize uvedenych metod vyzivné podpory pacienta:

PC67a Nazoezofagealni sondy, ezofagealni sondy, gastrostomické sondy,
jejunostomické sondy 40

PC67b  Parcidlni parenteraini vyzivu, totalni parenteralni vyzivu 40

Nozokomialni infekce:

PC6S Pracovnici kliniky se spole¢nym Usilim snazi o snizeni rizika vzniku
nozokomidlnich infekdi. 60

PC69 Pfipady nozokomialnich infekci jsou peclivé vySetfeny z hlediska zdroje
infekce a moznosti, jak prfedchazet opakovani infekci. 80

PC70 Pro zajisténi uvazeného podavani antibiotik postupuji pracovnici kliniky nasledovné:

PC70a Minimalizuji délku podavani antibiotik na nezbytné obdobi pro dosazeni
zadouciho klinického vysledku. 10

PC70b Podavaji antibiotickou terapii pouze pacientdm nemocnym nebo ohrozenym, pouze
v pfipadé podezfeni na onemocnéni vyvolané bakteriemi nebo u pacientd, jejichZ imunit-
ni funkce jsou omezeny (to znamena ne u nekomplikovanych virovych infekci). 10

PC70c  Minimalizuji kontaminaci prostfedi antibiotiky. 10

PC70d Vedou pfesné zaznamy o terapii a jejich vysledcich tak, aby mohla byt nasledné
hodnocena ucinnost terapeutického planu. 10

PC70e PouZivaji antibiotika s Uzkym spektrem ucinku. 10
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PC70f  Doporucuji provedeni kultivace a testovani citlivosti ve viech relevantnich ptipadech 10
PC70g  Uvedou v lékafskych zdznamech, kdy byly kultivace a testovani citlivosti zamitnuty. 10
PC70h  pouzivaji vysledky testd citlivosti pfi vybéru antibiotika. 10
PC70i  Vydavaji klientam antibiotika pro domaci pé¢i pouze v piipadech, kdy funguje

vztah mezi veterindrnim lékarem a klientem. 10

Manipulace s pacienty:

PC71 Pokud je to mozné, pouziva se minimalni fixace pacienta. 20
PC72  Sedace nebo anestézie se pouzivaji, pokud je to vhodné, u pacientd

podrazdénych, vystrasenych nebo stresovanych. 60
PC73  Pomdcky pro fixaci se pouzivaji v nutnych p¥ipadech pfi transportu pacientt/a

nebo jejich venceni. 40

Ustajeni pacientd:

PC74 Pacienti jsou venceni tak casto, aby nedochazelo k moceni

nebo defekaci v klecich. 100
PC75 Pacienti jsou na lGzkovinach odpovidajici jejich stavu, velikosti téla a hmotnosti. 60
PC76 Mezi jednotlivymi pacienty jsou IGzkoviny patficné vycistény nebo dezinfikovany. 60
PC77 Ustajeni a péce o pacienty podporuje dobrou kvalitu Zivota a zabrafuje vzniku deku-

bitdlnich viedl nebo prolezenin, znecisténi pacienta a pfipadné jinym poranénim. 6o
PC78 Pocet ustajenych zvifat odpovida poctu kleci a vybéhda. 40
PC79 Pacienti jsou ustajeni individualné s vyjimkou pfipadd, kdy o jinou moznost
PC80 Pacienti hospitalizovani z dlvodd zdravotnich problémU jsou oddéleni od téch,

jez jsou ustdjeni z jinych dlvodd, jako je Uprava srsti, socializace nebo hotel

pro domaci zvirata. 60
PC81 Pacienti jsou na klinice, kdykoli je to mozné, oddéleni podle druhl zvifat. 20
PC82 Pokud jsou hospitalizovani ptaci, exoti nebo divoka zvifata, je pfihlizeno k jejich

specifickym potfebdm zejména:

typu ustajeni

bidylek

podestylky

krmiva

podminek prostfedi, jez zahrnuji teplotu, vlihkost, svétlo, hluk atd. 60
PC83 Ustajeni umoznuje dostatecnou separaci zvifat tak, aby nedochazelo

k pfimému kontaktu. 40
PC84 Konstrukce kleci a vybéht zabranuje kontaminaci mezi ustajenymi zviraty. 40
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PC85 Pracovnici kliniky posuzuji naroky ustrasenych a znepokojenych zvirat

a poskytuji jim specialni podminky ustajeni. 40
PC86 Zvitata, vykazujici chovani typické pro jedince stresované prostfedim, jako je

u psa stalé stékani nebo nutkavé prechazeni nebo u kocek nepohyblivost Ci

schovavani se, jsou prohlédnuta, a pokud je to mozné, je nutno jejich poruchu

chovani vyresit. 40
PC87 Zvitata jsou ustajena v dostatecné velkych klecich a/nebo vybézich, které

umoZiuji otaceni, stani, sezeni ¢i leZzeni v pohodIné fyziologické poloze. 80
PC88 Vybéhy maji spravny sklon a odpad, takze umoznuji snadné a dikladné vycisténi.

Pokud je odpad proveden ve formé Zlabku, pak musi byt pro zvifata nepfistupny. 4o
PC89 Podlahy a/nebo vybéhy jsou dobfe izolované, &isté a v dobrém stavu. 40
PC90 Dvefe kleci jsou cisté a funk<ni. 40
PCI1 Vsechny prepazky mezi vybéhy jsou z pevného a nepropustného materialu. 40
PC92 Kazdému zviteti je branéno v Utéku pomoci dvou bariér. Jako priklad maze

slouzit klec nebo psinec v uzaviené budové, pacient na voditku v uzaviené
budovg, pacient na dvojitém voditku ve venkovnim otevieném prostoru nebo
pacient na voditku v oploceném aredlu, jez se vyuziva pro venceni.

60

Podminky splnény pfi dosaZeni 73% z maximalniho poc¢tu 5780 bodd, to je min. 4219 bodd.

5600
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Povinné standardy:

MA37 VSechny chirurgické zakroky jsou provadény veterinarnim lékafem —
absolventem fakulty vseobecného veterinarniho lékafstvi, clenem KVL CR.

MA38 Operacni saly musi byt oddélené, uzaviené mistnosti s pfistupem pouze v dobé
provadéni aseptickych operacnich zakrokd.

MA39 Operacni sal je konstruovan a vyuzivan zpdsobem, ktery minimalizuje moznost
kontaminace.

MA40  PFi provadéni chirurgickych zakrokd se pouzivaji sterilni nastroje, vysusky,
ru¢niky a rousky.

MA41 Tésné pred provedenim opera¢niho zakroku provadi personal praxe predoperacni
kontrolu. Tato kontrola musi obsahovat:

Kontrolu identifikace pacienta
Ovéfeni spravnosti operacniho zakroku a anatomické lokalizace
Provedeni, zhodnoceni a zaznam odpovidajiciho pfedoperacniho vySetfeni

MA42 VSechny osoby pohybujici se v aseptickém prostfedi béhem operacniho zakroku musi
mit odpovidajici odév, ktery zahrnuje:

Jednorazové Ustenky a Cepice nebo Ustenky a Cepice pro opakované pouZziti, které byly
pred pouZitim vyprany.

Sterilni jednorazové plasté nebo latkové plasté, které musi byt vyprany a vysterilizovany
pfed pouzitim.

MA43 Na vsechny operacni zakroky musi byt pouZzita asepticka technika pfipravy rukou a sterilni
jednorazové rukavice.

MA44 Pro kazdy operacni zdkrok musi byt pouzit samostatny vysterilizovany set nastrojl
a rousek.

MA45 Pfed kazdym pouzitim je nutné chirurgické nastroje peclivé vycistit, zabalit a vysterilizo-
vat pomoci autoklavu, horkovzdusného sterilizatoru, etylenoxidu, formaldehydovych par,
glutaraldehydu nebo plazmového sterilizatoru.

MA46  Prislusenstvi v podobé rousek, laparotomickych rousek a gazovych kompresd, ru¢nik
musi byt spravné zabalené a vysterilizované.

MA47 Vybaveni operacniho salu zahrnuje:

Operacni stal/stoly s hladkou Upravou povrchu z neporézniho materialu

PFistroj pro zajisténi pfivodu kysliku

PFistroje pro inhalacni anestézii s moznosti asistované ventilace, osazené

Odparovaci kompatibilnimi s pouzivanymi inhalac¢nimi anestetiky

Systém pro odvadéni pouzitych anestetickych plyn

Snadno pfistupné léky pro pohotovostni Ucely (které mohou byt uloZzeny i mimo operacni sal)

Obecné podminky:

SX01

Asistenty mohou byt jen veterinarni technici, veterinarni lékafi
nebo studenti veterinarni mediciny. 60
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SX02 Operatér bezprostfedné prfed zahajenim chirurgického zakroku provede

predoperacni kontrolu, kterd musi obsahovat:

Kontrolu identifikace pacienta

Oveéreni spravnosti operacniho zakroku a anatomické lokalizace

Provedeni, zhodnoceni a zaznam odpovidajiciho pfedoperacniho vysetfeni 60
SX03 Sterilni Sici materiadl musi byt pouzit jen jednorazové. 60
SX04 Ostatni osoby pfitomné chirurgickému zakroku se musi pohybovat mimo

sterilni prostor operacniho pole. 60
SX05 Jsou-li zfizena dvé oddélena sterilni pole (pacient a instrumentacni stolek),

nesmi se nesterilni personal pohybovat v mistech mezi nimi. 60
SX06 Chirurgicka rouska musi mit adekvatni rozméry. Rousky s otvorem Ize pouzit

v pfipadé, Ze otvor velikosti zhruba odpovida velkosti chirurgické incize.

60

Pfiprava pacienta a operacniho pole:

SX07 Prostor pro pfipravu pacienta pfed operaci:
Je oddélen od operac¢niho salu. Tento prostor maze slouzit i pro jiné ucely
za predpokladu, Ze je udrzovan v Cistoté a je zabranéno mozné kontaminaci. 60
Je v tésné blizkosti nebo pfimo sousedi s chirurgickym salem. 60
Je adekvatnim zpUlsobem osvétlen. 60
Ma podlahu, stény a ostatni povrchy z hladkého neporézniho materialu, ktery
se snadno cisti a udrzuje. 60
SX08 Prostor pro pfedoperacni pfipravu a chirurgicky sal ma prostfedky k zavéseni
koncetin, které usnadfiuji predoperacni pfipravu. 60
SX09 Vybaveni a pomucky pfedoperacni pripravny zahrnuiji:
Zdroj kysliku 60
Pfistroj pro inhala¢ni anestézii 60
Systém pro odvod anestetickych plynd 60
Léky pro akutni pfipady (aktualni seznam |ékd s davkami, ktery je periodicky
obnovovan podle soucasnych poznatk() 60
Strojky na strihani srsti 60
Vysavac k odstranéni chlupl a necistot 60
Stdl na umyvani (stdl s rostem) 60
SX10 Holeni a umyvani operac¢niho pole je provadéno mimo operacni sal 60
SX11 Veterinarni pracovisté pouZziva vypracovany pisemny protokol pfedoperacni

pfipravy chirurgickych pacientd obsahujici:

60




Kvalita poskytované péce: Chirurgie

22

Odpovidajici pofadi, délku a ¢asovy sled pfipravy
Postup pripravy specifickych c¢asti téla

Metody antisepse

Pripravky pro antisepsi

SX12 Konec¢nou pfipravu operacniho pole pfed aseptickym chirurgickym zakrokem

provadi pracovnik sterilni technikou pfipravy operacniho pole,

a to na operacnim sdle po vypolohovani pacienta 40
SX13 Pracovnici asistujici pfi pfedoperacni pfipravé pacienta: 40

Jsou pouceni o moznych zdrojich a nasledcich bakteridlni kontaminace
Jsou adekvatnim zpdsobem pouceni o protokolu pfipravy pacienta
Jsou pod dohledem veterinarniho lékare

Operacni odév a obuv:

SX14 Pracovnici pohybujici se na operacnim sale pouzivaji sterilni navleky na obuv

nebo obuv vyhrazenou pouze pro pouziti na operacnim sale 40
SX15 Pracovnici, ktefi se ucastni pfedoperacni pfipravy pacienta nebo samotného

chirurgického zakroku, jsou v prostoru pfipravny a chirurgického salu odéni

do vyhrazeného odévu. Tento odév neni pouzivan v ostatnich ¢astech pracovisté. 40
SX16  Béhem predoperacni pfipravy maji pracovnici pfes chirurgicky odév navic plast,

ktery svlékaji az tésné pred vstupem na operacni sal. 40
SX17 Pfed vstupem na operacni sal musi byt odlozeny vsechny Sperky, které by mohly

porusit sterilitu opera¢niho pole. 40
SX18  Béhem pobytu na operacnim sale nebo v blizkosti sterilniho operacniho pole

vsichni pracovnici:

Pouzivaji chirurgickou ustenku a Cepici

Overi, Ze maji kompletné zakryté vlasy a vousy .
Pouzivaji chirurgicky odéy, Cisty plast pro navstévniky nebo sterilni plast

80

Pfiprava operacniho tymu:

SX19 Praxe pouziva a dodrzuje psany protokol spravné pripravy chirurgického tymu. 80
SX20  Na pracovisti je pouzivana asepticka technika pfedoperacni pfipravy rukou.

Prostfedek pro pfipravu rukou a systém pfipravy je schvalen pro chirurgickou

pfipravu. Je pouzivan podle doporuceni vyrobce. 100
SX21 Prostor pro pfipravu opera¢niho tymu spliiuje tato kritéria: 40

Je mimo operacni sal, ale v jeho sousedstvi, mdze byt soucasti mistnosti
pro prfedoperacni pfipravu pacienta nebo vlastni ordinace.

Ma adekvatni velikost umoznujici pouziti standardniho dfezu nebo umyvadla na
umyvani, dfez nebo umyvadlo dostatecné hloubky z nepropustného materialu
umoznujici omyti rukou az po lokty bez doteku s vlastnim drezem.

Davkovac na mydlo uréeny pouze pro Ucely pfipravy opera¢niho tymu.

Kohoutky s teplou a studenou vodou ovladatelné kolenem, loktem, elektrickym
senzorem nebo noznim ovladacem.
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Davkovac mydla ovladatelny nohou, loktem, nebo elektrickym senzorem
je chranén pred kontaminaci svoji polohou nebo Uklidovym protokolem.

SX22

Kartacky pouzivané pfi myti rukou pfed operaci jsou budto jednorazové,
sterilné balené, nebo opakované pouzitelné. V takovém pripadé musi byt
pred kazdym pouzitim peclivé omyty a sterilizovany.

60

Chirurgické nastroje a vybaveni:

SX23 Nastroje pouzivané pro mensi zakroky jsou baleny v saccich ¢ malych sadach
a sterilizovany autoklavem, horkovzdusnym sterilizatorem, etylenoxidem,
parami formaldehydu nebo plasmovym sterilizatorem. 60
SX24 O pravidelnych kontrolach a udrzbé autoklavt a dal3ich sterilizator(
jsou vedeny zaznamy. 20
SX25 Praxe provadi rutinné testovani kvality sterilizace pomoci indikatort sterilizace
a vede o tom zaznamy. 20
ProSkoleni pracovnikd zahrnuje i pouceni o spravné a bezpecné manipulaci
SX26 s vybavenim pro sterilizaci a rozpoznani poruchy. 60
Zvlastni opatrnosti je tfeba pfi pouziti etylenoxidu k zabranéni potencialniho
SX27 rizika pro ostatni pracovniky a pacienty. 40
Pracovnici, ktefi zachazeji s plynovymi sterilizatory (etylenoxidem
SX28  a formaldehydem), uspésné absolvovali Skoleni doporucené vyrobcem. 40

Pfiprava operacniho setu:

SX29 Pro prodlouzeni Zivotnosti a zachovani dobré funkc¢nosti nastrojd je provano

ultrazvukové cisténi, lubrikace a bézna udrzba podle instrukci vyrobce. 40
SX30 Balici material pro baleni nastrojl je bud' jednorazovy, nebo v dobrém stavu

a prany po kazdém pouziti. 20
SX31 Zabalené nastroje jsou opatfeny inicidlami pracovnika, ktery nastroje pfipravoval. 10
SX32 Zabalené nastroje jsou opatfeny napisem s obsahem baleni a datem sterilizace. 20
SX33 Zabalené nastroje jsou v pravidelnych intervalech pfed pouzitim opakované

sterilizovany. Plan opakovanych sterilizaci je dan pouzitym balicim materidlem

a zpusobem skladovani. 60
$X34 Na pracovisti je pouzivan pisemny protokol sterilizace, ktery zajistuje spravnou

sterilizaci vybaveni a pomucek. 40
sx35 V kazdém baleni se pouzivaji indikatory efektivity sterilizace. Indikatory potvrzuji

adekvatni dobu trvani, tlak a teplotu procedury.

40

Operacni saly:

SX36

Operacni saly jsou pohodIné pfistupné z pfipravny i mistnosti
pro probouzeni z anestézie.

60

SX37

Operacni saly maji:

Stény, dvere a podlahy s hladkym neporéznim povrchem, ktery se snadno
Cisti a udrzuje.

60
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Dobre pfiléhajici dvefe, které jsou dostatecné Siroké pro transport
pacienta na voziku. 40

Dvere, které byvaji po vétSinu Casu uzaviené a minimalizuji tak pohyb mezi
operacnim salem a okolim. 40

Okna umoznujici sledovani déni na sale, ¢imz se minimalizuje nutnost
otevirani dvefi. 20

Ventilacni systém s filtrem pro minimalizaci pfitomnosti mikroorganizmU v aerosolu 6o

Systém ventilace s laminarnim proudénim. 60
Vzduchotechniku zajistujici pretlak. 60
Stropy s hladkym neporéznim povrchem, které se snadno cisti a udrzuiji. 40
Na operacnim sale se nevyskytuji Zadné zdroje kontaminace mimo pacienta. 100

Vybaveni pouzivané na operacnim sale zahrnuje:

Operacni stal/stoly konstruované pro medicinské ucely. 60
Operacni svétla konstruovana pro medicinské ucely. 60
Pohotovostni svétla napajena bateriemi nebo jinym alternativnim zdrojem. 60

Medicinské instrumentacni stolky s povrchem z hladkého neporézniho materidlu. €0

Lékarské védro (lavor) z hladkého neporézniho materialu. 20
Zarizeni pro zavéseni infuzi. 20
Mechanicky ventilator kompatibilni s pfistrojem pro inhala¢ni anestézii

pouzivanym na operac¢nim sale. 60
Pfistroje urcené k hemostazi a koagulaci tkani jako je elektrokauter,

harmonicky skalpel nebo laser. 80
Systém pro odvadéni dymu vznikajiciho pfi pouziti laseru nebo elektrokauteru 20
Operacni mikroskop/lupové bryle. 40

Bezpecny a efektivni zdroj tepla pro pacienty v anestézii (neni dovoleno pouzivat

elektrické ohfivaci podlozky, pokud nejsou vyrobcem urceny pro pouziti u zvifat). 6o

Zarizeni pro méreni télesné teploty. 60
Vybaveni pro kvantitativni méfeni tlaku krve. 100
Kapnometr 80
Pulzni oxymetr 80
Elektrokardiograficky (EKG) monitor 80
Elektronicky monitor respirace 40
Jicnovy stetoskop 20

Odséavacku 100
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Nasténné hodiny s vtefinovou rucickou. 10

PodloZky nebo polstrovani na operacni stll, které zlepSuji komfort pacienta
a zamezuji jeho pfipadnému poranéni. 20

Laserova chirurgie:

SX40 Je urcen jeden pracovnik praxe jako osoba odpovédna za bezpecnost

pfi praci s laserem. 50
SX41 Pracovnici veterinarniho zafizeni jsou proskoleni o bezpecnosti pfi pouZiti

laseru a jedenkrat ro¢né je provedena kontrola Urovné znalosti. 20
SX42  Pracovisté musi vést zdznam o udrzbé a provozu vybaveni pro laserovou chirurgii. 20

Podminky splnény pfi dosaZzeni 72% z maximalniho poc¢tu 3660 bodd, to je min. 2635 bodu. 4050
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Komunikace s klienty:

CSO1.1  Praxe pouziva zdokumentovany skolici systém, jak efektivné komunikovat s klienty,
zahrnujici:

CS01.1a Uvodni pozdrav (podékovani)

20

CSO01.1b Pacient@v zdravotni stav

20

CSO1.1c Lécebny plan a vydaje — slovné i pisemné, kopie zachovana ve zdravotnich zaznamech

20

CS02  Praxe pouziva skolici systém umoznujici ¢lendim tymu provadét telefonickou
komunikaci, jako odpovidat na telefonni dotazy, pouzivani interniho telefonu,
prepinani hovord, pfijimani zprav.

20

CS03.1  Praxe pouziva technologie nezbytné k podpore klientskych aktivit. To zahrnuje
vybaveni a sluzby jako dostate¢né mnozstvi telefonnich linek nezbytnych k zajisténi
dostupnosti pro klienty, hlasové schranky, poradenské sluzby na zpoplatnéné lince,

CS04.1  platby kartou, mobilni telefony pro textové zpravy klientam.

20

CS04.1  Praxe distribuuje aktudlni informace o sluzbach zlepsujici komunikaci s klienty.
Napfiklad provozni doba, adresa, telefonni ¢islo, pohotovostni instrukce.

Tyto informace jsou Sifeny:

CS04.1a brozurkou praxe

20

CS04.1b webovymi strankami

20

CS04.1¢ socidlnimi sitémi

20

CS04.1d znacenimi

20

CS04.1e nahranymi informacemi o praxi a sluzbach v pribéhu prepojovani hovort

20

CS05.1 Praxe pouziva elektronicky systém pro komunikaci, vzdélavani
a pfipominky klientdm o doporucené péci.

30

C506  Praxe pouzivd systém pozvanek klientdm, napf. vy3etieni, kontroly,
vakcinace, chirurgické nebo zubni procedury nebo diagnostické testy.

60

Obecné podminky:

CS08.1 Praxe vyhodnocuje nelj.méné jednou ro¢né zda sluzby a oteviraci doba
odpovida potfebam klientd a jejich komunikaci.

20

Je aktivné vyzadovana klientova zpétna vazba. Takovou zpétnou vazbu
C509  mohou zahrnovat ohniskové skupiny, klientské dotazniky a hodnocenti
podkladd od klientd ziskanych béhem jejich o3etfeni.

40

CS10.1 Porady o sluzbach klientim jsou provadény 1x mésicné nebo Castéji pfi stiznostech
klientl, novych ndvrzich klientd nebo kdyZ ¢len tymu vidi moznosti zlepseni.

Praxe pouziva psany protokol k u¢innému feseni konfliktd s nespokojenymi
CST1.1  klienty. Ten zahrnuje komunikaci s klientem, postup jak konflikt zvladat
a jeho nasledné reseni.

60

CS13.2 Praxe vytvafi a pouZiva formulafe (kopie, tisténé nebo elektronické formulare)
plsobici profesionalné.

20
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C514.1  Praxe aktivné propaguje status akreditace a jeji vyznam, ktery pfinasi

pro pacienty a klienty. Praxe je opatfena znackou jako CAVLMZ

akreditovana praxe uzivanim loga a jejich uvadénim ve vSech zpravach praxe. 60
Podminky splnény pfi dosaZeni 73% z maximalniho poctu 500 bodd, to je min. 365 bodu. 570
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Obecné podminky:

CEO1 Profesni knihovna praxe zahrnuje soucasné knihy, periodika

a multimedialni materialy odpovidajici potfebam ¢lent tymu. 60
CEO2 Pristup k internetu uvnitf praxe je snadno dostupny ¢lendm

praxe k badani a vzdélavani. 60
CEO3 Kazdy veterindf ma minimum 20 hodin dokumentovaného

daldiho vzdélavani ro¢né na poli védecké veterinarni mediciny. 60
CEO4 Jmenovany ¢len tymu s manazerskou odpovédnosti ma minimum 20 hodin

dokumentovaného dalSiho vzdélavani ro¢né v tématech managementu praxe,

jako lidské zdroje, finan¢ni management a mezilidské komunikacni dovednosti. 60
CEO05.1 Kazdy veterinaif ma minimum 50 hodin dokumentovaného dalsiho vzdélavani ro¢né na

poli veterinarni mediciny ( ur¢eno poctem veterinafl dosahnuvsich pozadovanych ho-

din). Minimum 50 hodin v sobé zahrnuje 20 hodin védeckych hodin.

0%=0 25%=1550%=30 75%=45 100%=60 0
CE06.1 Kazdy veterinarni technik ma minimum 15 hodin dokumentovaného dalsiho vzdélavani

na poli veterinarni mediciny kazdé 2 roky.

0%=0 25%=1550%=30 75%=45 100%=60 0
CEQ7 Clenové tymu praxe plni organiza¢ni plan vzdélavaciho sebezlepsovani

a Sifeni informaci. 60
CEO8  Vsichni ¢lenové praxe jsou vzdélani o Ucelu a rozumi vyznamu akreditace

a jsou schopni sdélit tento zavazek praxe k dokonalosti klientdm 60

Podminky splnény pfi dosaZeni 42% z maximalniho poctu 420 bodd, to je min. 176 bodd. 360
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Obecné podminky:

Praxe definuje pisemné kvalifikace, kompetence a nezbytné personalni

HROT zabezpeceni ke splnéni poslani. 60
HRO2 Pracovnikdm kliniky jsou potvrzeny délka praxe, vzdélani, doporuceni a schopnosti. 40
Pravidelna thnocem'{'sou vyuzivana k posuzovani vykont ¢lend praxe
HRO3 s cilem zkvalitiiovani sluzeb. 60
HRO4 Clenové praxe jsou vedeni k poskytovani zpétné vazby vedoucim
pracovnikdm (managementug)o jejich pracovnim prostredi. 40
HROS Management fesi nasledujici otazky lidskych zdroji pisemné a Sifi tyto informace
prislusnym ¢lenlm praxe:
HRO553 Popis pracovni funkce 20
HRO5a3 Dalsi vzdélavani 20
HROSb Zaméstnavani (provérky socialniho prostredi, testovani drog, pozadované formulare) 20
Praxe zajistuje kontrolu jako ovéreni povérovacich listin, osobnich referenci, vypisu
HRO5b.1 o N v A . A
z rejstfiku trestd, kontrolu viech ¢lenl Bred nastupem do zaméstnani. 3
V3echny pracovnépravni vztahy museji byt v souladu s platnou legislativou CR. 20
HRO5bb HROS5.bb PFiplatky, plan prémii 20
HRosc  HRO5c Pracovni plany 20
HROS Zasady vzhledu zaméstnancl jako osobni hygiena, obleceni/pracovni odéy,

CC 3perky, tetovani a piercing 20
HRO5d Informace o mzdach a platech (prescasy, vyplatni termin, prfevod na ucet) 20
HROse Prehledy o vykonech a ohodnoceni 20
HROSf Rovnost pfilezitosti v zaméstnani 20
HROSg Komunikace se zaméstnanci 20
HROSh Politika pfi obtézovani 20
HROS; Politika pracovniho mista prostého drog 20
HROS5] Dochazka (nedochvilnost, nepfitomnost, absentérstvi) 20
HRO5k Reseni stiznosti 20
HROS| Odmény/kazen 20
HRO5M Ukonceni pracovniho poméru 20
HRO5N Prirucka zaméstnance, zasady a postupy 20
HRO50 Pojistné kryti u pracovni neschopnosti, odskodnéni pracovnikd,

zdravotni a zubni péce, péce o domaci zvifata 20
HRO5p Politika u téhotenstvi, materska dovolena, dovolena pfi oSetfovani ¢lena rodiny 20
Statisticka hlaseni o minimalni mzdé, hlaseni o bezpecnost prace, nakladani
HRO5q 0

s odpady,prava zaméstnancda...
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HRO5s  Socialni zabezpecleni 20
HRO5t  Program podilu na zisku/penzijni plan 20
HRO5u Dovolena, svatky, individualni volno 20
HRO5v  Slevy pro zaméstnance, vyhody u oSetfeni jejich zvifat 20
HRO5x Bezpecnost na pracovisti 20
HROS5y Zaskoleni na nové pfijatych zaméstnanct 20
HRO5z  Skoleni zaméstnanc( 20
HRO6  Praxe pouziva pisemny protokol k fesSeni konfliktd mezi ¢leny tymu 40
HRO7.1 Praxe pouziva program k testovani drog k zajisténi pracovniho prostredi

prostého drog. 40
Podminky splnény pFi dosaZeni 71% z maximalniho poctu 820 bodd, to je min. 582 bodu. 840
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Obecné podminky:
PLO1 Praxe dle standardt CAVLMZ funguje v duchu tymové filozofie 100
PLO2 Praxe pouziva pisemné zpracované etické zasady rfeSeni castych etickych otazek 100
PLO3 Vedeni kliniky spole¢né s klicovymi ¢leny tymu vytvafi a pravidelné reviduji pisemné

formulované zasady:
PLO3a  poslani 20
PLO3b  vizi praxe 20
PLO3c  pfehled zasadnich hodnot praxe 20
PLO3d  profesionalniho chovani 20
PLO4 k dosazeni cill praxe vedent:
PLO4a  sdili poslani, vizi a hodnoty s ¢leny tymu 60
PLO4b  upravuje priority v reakci na neobvyklé ¢i naléhavé udalosti ve snaze

udrzovat vysokou kvalitu péce o pacienty 100
PLO4c  podporuje komunikaci, odpovédnost a spolupraci mezi jednotlivymi oddélenimi 60
PLO4.1 praxe nabizi zaSkolovaci program pro nové nebo nedavné absolventy

a ma pro zaskolovani psané smérnice 40
PLOS Praxe vyuzivd manazera praxe, ktery prosel oficialnim Skolenim. To zahrnuje

Skoleni o managementu, lidskych zdrojich a veterinarnim managementu. 100
PLO6.1  Vedeni vyviji, dokumentuje, pouziva a monitoruje nasledujici:
PLO6a  rocni provozni rozpocet 40
PLO6b  dlouhodoby investi¢ni plan 40
PLO6b  marketingovy plan 20
PLO7 Vedouci praxe poskytuji ¢clendm odpovidajici informace ohledné financi kliniky 60
PLO8 Vedeni praxe zabezpecuje vhodnou spolutlicast tymu na fizeni 60
PLO9 Praxe pouziva pisemné vedeny plan, ktery popisuje, jak je praxe fizena,

nebo schéma fizeni, které je periodicky aktualizovano. 60
PL10 Praxe pouziva pisemny materidl o programu prevence kradezi. 20
Setrné k zivotnimu prostredi
PL1T1.1 Praxe ]pouil'vé filozofii podnikani, ktera je pratelska k zivotnimu prostredi.

Filozotie zahrnuje kroky praxe, které snizuji negativni dopad na zivotni

prostfedi (napf. program recyklace, Uspory ener?ii.) které Skoli a zapojuji

tym do omezovani odpadl a podporuji, aby zelena filozofie byla sdilena

cleny tymu a klienty. 40

Podminky splnény pfi dosaZzeni 55% z maximalniho poctu 980 bodd, to je min. 539 bod(.

940


riha
Text Box


Rizeni praxe:Standardy odesilani na referenéni pracovisté 32
Povinnosti pfed odeslanim na referenéni pracovisté:
RFO1 Odesilajici veterinarni lékar by mél:
RFO1a byt informovan o specializovanych sluzbach ve své zemépisné oblasti. 20
RFO1b  zvazit odeslani na referencni pracovisté vcas na zakladé stavu pacienta
a téch zdroju, které péci o pacienta optimalizuiji. 20
RFO1c  zvazit referovani v kterémkoli z nasledujicich pfipadd: 20
e potfeba hlubsich odbornych znalosti a/nebo vyspélejsiho zaskoleni
® potfeba vysgélejéfho vybaveni ¢i sluzeb k zajisténi dalSiho diagnostického
vysetreni nebo péce
* nejednoznacna diagnoza
® nevyfeSeny nebo zhor§uH|'C|' se zdravotni stav
e potreba lékarského dohledu (24 hodin/7 dni v tydnu)
® nespokojenost klienta s vyvojem daného pfipadu
RFOTd  Uznat, respektovat a splnit pozadavek klienta na druhé odborné posouzeni
v pfiméreném casovém horizontu. 20
RFO1e  Poucit klienta o Ucelu konzultace s pfijimajicim veterinarnim |lékafem, jeho
specializa¢nich certifikacich, kvalifikaci a odbornych znalostech stejné jako
o cenach za Uvodni vySetfeni. 20
RFO1f  Informovat klienta o pravdépodobném nacasovani chirurgickych a/nebo
lékarskych postupl, které bude pfijimajici lékaf provadét. 20
Povinnosti béhem procesu odeslani na referenc¢ni pracovisté:
RFO2 Odesilajici veterinarni lékaf by mél:
RFO2a  poté, co probéhlo referovani, predat
zodpovédnost za pfipad. V tomto okamziku se rozhodovani o 1éCebné péci stava
zodpovédnosti prijimajiciho veterinarniho Iékare. 20
RFO2b by nemél provadét diagnosticka vySetfeni, u nichz neni pravdépodobné, Ze jejich
vysledky budou k dispozici v dobé odeslani na referenc¢ni pracovisté tak, aby
se pfedeSlo  zdvojeni diagnostickych testd, které budou provadény prijimajicim
|ékarem, a tim nadbytec¢nym vydajdm klienta. 20
Povinnosti po referovani pacienta:
RFO3 Odesilajici veterinarni lékaf by mél:
informovat pfijimajiciho veterinarniho lékare, kdykoliv se pacient k nému vrati
kvlli konzultovanému problému, bez ohledu na to, zda je navstéva ocekdvana
Ci nikoliv.Existuje-li ocekavani, ze pfijimajici 1ékaf by mél kontaktovat odesilajiciho
|ékare nebo majitele, mélo by to byt prijimajicimu Iékafi sdéleno (oproti tomu,
Ze je bude pouze informovat o kontaktu). 20

Povinnosti obou lékaru pred referovanim pacienta:

RBOT
RBO1a

Prijimajici i odesilajici |ékar by méli

akceptovat, Ze telefonni konzultace vyZaduje ¢as a zdroje pfijimajiciho
veterinarniho lékafe, a mize byt proto vhodna jeho odména. Prijimajici 1ékafi by méli
urc¢it vhodnost odmény na zakladé konkrétnich pripada. 20
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RBO1b  pfi zvaZzovani reference by se méli ujistit, Ze je to pfedevsim v nejlepsim
zajmu pacienta.

20

RBOTc  pracovat spolecné a vytvofit si tak vztah zaloZeny na vzajemné divére a
ucté ve vSech vécech komunikace mezi nimi navzajem i klientem.

20

RBO1d uzndvat, Ze péci o pacienta mozna poslouzi nejlépe, kdyZz bude referovan
misto toho, aby klient hledal referencni pracovisté sam.

20

RBO1e vynaloZit veSkeré Usili na udrzeni/posileni vztahu, ktery ma klient s obéma
veterinarnimi lékafi.

20

RBO1f  posilit vztah a komunikaci mezi odesilajicim a pfijimajicim lékafem
v jejich informacnich materialech

e zddraznénim tymového pfistupu k péci o pacienta

e ddrazem na vzdélavani a zvySovani povédomi o sluzbach poskytovanych
atestovanymi/boardovanymi specialisty

e zdUraznénim vyznamu, jaky ma uloha veterinarnich lékafl primarni péce.

Povinnosti/zodpovédnost obou lIékafu béhem procesu referovani:

20

RBO2 Prijimajici i odesilajici lékaFf by méli postupovat nasledovné:

RBO2a  Béhem procesu odborného vySetfeni posilovat komunikaci
mezi pfijimajicim a odesilajicim |ékarfem.

20

RBO2b  Poskytovat pfijimajicimu lékafi vécné relevantni informace v Citelném formatu
ohledné anamnézy pacienta, ale i veSkerych nemedicinskych problémd, o nichz
by mél védét v souvislosti s klientem, a to(jofed jeho navstévou. Prijimajici lékaf
je povinen seznamit se s informacemi prfedanymi odesilajicim lékafem a v pripadé
potfeby pozadat o daldi informace nezbytné pro radné vedeni pfipadu.

20

RBO2c  Stanovit ¢etnost komunikace mezi odesilajicim a pfijimajicim |ékarfem
v dobé, kdy probihd odborné vysetfeni, a to na zakladé pfedchozi spoluprace
nebo vzajemnou dohodou.

20

RBO2d  Stanovit stupen nutnosti nasledného kontaktu f'ako jsou situace,
kdy hrozi smrt pacienta, nebo nespokojenost klienta.

20

RBO2e  Stanovit upfednostnovany zplsob komunikace (telefonem, veetné domaci
linky/mobilu, e-mailem, faxem atd.) a je-li to pfijatelné, vzajemné se kontaktovat
i mimo béznou pracovni dobu.

20

RBO2f  Proberou spolu, které sluzby bude kazdy z nich poskytovat po ukoncenf predani.
PFijimajici 1ékar by to mél rovnéz sdélit majiteli, aby byla zajisténa mezi vsemi
jednoznac¢na komunikace.

20

RBO2g Budou informovat klienty o dostupnych relevantnich sluzbach a poctu
pracovnikl ve sluzbé po normalni pracovni dobé. Je-li to dostupné a pro pacienta
pokladano za vhodné, méla by klinika, kterd nenabizi 24ti-hodinovou péci, dat
klientdm moznost pfevést pacienty do zafizeni, které tuto sluzbu mdze zajistit.

20

RBOZh  Méli by s druhym lékafem co nejdfive konzultovat obavy klienta, kdyZ klient
vyjadri urcité znepokojeni v souvislosti s nékterym z lékafd zucastnénych
v procesu predani pacienta, a udélat co je v jejich silach pro uklidnéni klienta.

20
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RBO2i  Informovat druhého veterindrniho lékare, pokud dojde k zavéru, Ze je nutné
provést eutanazii pacienta, nebo pacient zemrfe behem probihajici péce.
To by mél provést co nejdrive v tentyz den nebo jakmile je to proveditelné. 20

RBO2j  Komunikovat spolu, jsou-li pfesvédceni, Ze existuje moznost zvysit kvalitu péce
nebo sluzeb poskytovanych nékterym z nich. 20

Podminky splnény pfi dosaZeni 30% z maximélniho poctu 500 bodd, to je min. 150 bodd. 540
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Obecné podminky:

SA01 Klinika se fidi platnymi predpisy tykajicimi se veterinarni praxe, .

napf. kontrolovanych latek, odpadového hospodafstvi a bezpecnostsi

na pracovisti. 60
SA02 PouZivaji se preventivni programy udrzby kliniky a zafizeni a pracovnici

kliniky zodpovédni za realizaci projdou odpovidajicim Skolenim. 20
SAO3  Pracovnici kliniky absolvuji Skoleni zamérené na problematiku ergonomie,

kterd se mudze tykat jejich kazdodenni prace, napf. opakujici se pohyb

a spravna technika zvedani. 20
SA04  SA04 V prostoru dostupném vsem pracovnikdm kliniky jsou umistény plakaty

s tématy Bezpecnost prace a ochrana zdravi. 20
SA05 Klinika pouziva pisemny protokol, ktery upravuje bezpecné prostfedi pro klienty,

pacienty a pracovniky kliniky, a fesi nasledujici oblasti:
SA05a Osobni bezpecnost jako je nebezpeci zakopnuti 10
SAO5b  Osobni bezpecnost, napt. venkovni osvétleni, kdyz pracovnici kliniky

odchazeji z pracovisté po setméni 10
SA05c  Prevence zranéni a prvni pomoc pfi zranéni 10
SA05d  Koureni 10
SAO5e  Rizeni nepfedvidanych udélosti v¢etné vypadku energii a zasobovani 10
SAO5f  Rizeni odpadového hospodafstvi véetné nebezpecnych odpadd 10
SA05g Potencidlni nebezpedi v souvislosti s téhotenstvim 10
SA06 Vedeni kliniky resi bezpecnostni zfetele, které souvisi se standardnimi provoznimi

postupy. Jako minimum budou vyhodnocovany, zdokumentovany a pracovnikdm

kliniky vysvétleny nasledujici postupy:
SAO6a Postupy zahajeni a ukonceni provozu zafizeni 10
SAO06b  Zachazeni s finan¢ni hotovosti 10
SAO6¢c  Kontrolované latky 10
SA0Q7 Otazky bezpecnosti a zabezpecleni se hodnoti alespon jednou rocné. 10
SA08 Vyuziva se zabezpecovacich systémU, bezpecnostnich obchtzek ¢ monitorovani. 60
SAQ09 Praxe ma plan krizové pfipravenosti zaméfeny na pfirodni pohromy, s nimiz je tfeba

pocitat v dané oblasti (vichfice, povoden apod.). Tento plan obsahuje:
SA09a Evakuacni plan pro lidi a zvifata (evakuace pacientd nikdy

nesmi ohrozovat bezpecnost lidi) 40
SA09b  Shromazdisté nebo misto setkani (tak aby byli vSichni spocitani) 10
SA09c  Krizové kontakty 10
SA09d Popis umisténi uzavéru plynu a elektrickych jistica 10
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SA09e  Plan kontroly/izolace pacientl a pokracovani zivot udrzujici péce 10
SAO09f  Souprava obsahujici zakladni vybavu jako baterku, masku, respirator a naradi 10
SA09g  Plan pokracovani pracovniho provozu 10

SAT10  Pracovnici kliniky absolvuji pravidelné skoleni v poskytovani zékladni prvni pomoci
a CPR (kardiopulmonalni resuscitace) u lidi, minimalné jednou za rok. 20

SATT  Jeinstalovano dostacujici nouzové osvétleni. Svétla napajena z baterie
a alternativniho zdroje energie se udrzuji, pfezkusuji a kontroluji pravidelné
kazdy mésic. 60

SA12  Zdroj zélozniho osvétleni a energie jako napf. generator pro kritické Iékarské
pfistroje se pravidelné udrzuje a pfezkuSuje pro pfipad nouzové situace a/nebo

delsiho vypadku proudu. 100
SA13  Odpad, v¢etné biomedicinského odpadu, je likvidovan rddnym zptsobem. 20
SA14  Schvalené kontejnery na ostré pfedméty jsou umistény v kazdé mistnosti,

kde se pouzivaji jehly a injek¢ni strikacky. 10
SA15  Vramci celé kliniky je minimalizovan hluk. 20
SA16  Ostatky uhynulych pacientl jsou neprodlené uzavfeny do vakd z tézkych plastd

nebo jejich biologicky odbouratelnych alternativ a fadné oznaceny. 60
SA17 Kadavery jsou zchlazeny nebo zmrazeny do Ctyfiadvaceti hodin. 20

SA18  Neni dovoleno, aby domaci zvifata a mazlicci sidlici trvale v arealu pracovisté
predstavovali pro osoby, pacienty a vybaveni riziko onemocnéni ¢i zranéni. 20

SA19  VSichni pracovnici kliniky, ktefi provadéji koupele a dezinfekce ponofovanim,
jsou obleceni do ochranného uboru. 10

Stlacené plyny:

SA20  Nadrze se stlaCenymi plyny jsou dikladné upevnény tak, aby nedoslo
k jejich padu ¢i vyliti obsahu. 10

SA21 Kazdy mésic se kontroluje tésnost nadrzi s plynem, ventild, regulatord,
potrubi a pfipojeni. 10

SA22  VSichni pracovnici kliniky, ktefi se bézné pohybuji v blizkosti stlacenych plyn(,
jsou proskoleni v oblasti rizik spojenych s nadrzemi s jejich obsahem. 20

Pozarni bezpeclnost:

SA23 Pro Ucely evakuace pracovnikl kliniky a klientd v pfipadé pozaru

¢i jiného nebezpedi jsou vyvéseny pisemné pokyny a/nebo nakresy. 80
SA24  Plany evakuace se zaméfuji na bezpecnost klientd, pacientd a pracovnikd kliniky.

Evakuace pacientt nikdy nesmi ohrozovat bezpecnost lidi. 80
SA25  Plany evakuace oznacuji prostor ¢i prostory shromazdisté pro pracovnikykliniky. 40

SA26  Skoleni zaméstnanct zahrnuje pozéarni bezpecnost a prevenci. 40
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SA27 Pohotové k dispozici a v kontrolovaném provoznim stavu je vhodny pocet
a typ hasicich pfistrojd. 20

SA28 Detektory oxidu uhelnatého a koufovych a tepelnych hlasi¢d v dostate¢ném
poctu jsou provozuschopné a dobre udrzované. 40

SA29  Jsou instalovana centralné monitorovand detekéni zafizeni (koufové a tepelné
hldsice nebo pozarni sprchova zafizeni monitorovand z centra mimo areal). 10

SA30 Klinika ma zavedeny plan pokracovani pracovnich cinnosti, ktery fesi Skody
zpUsobené pozarem. 10

Podminky splnény pFi dosaZeni 67 % z maximalniho poctu 1220 bodd, to je min. 817 bodu. 1090
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Lékarské zaznamy: Lékarské zaznamy

Obecné podminky:

MRO1  Klinika vede zdznamy takovym zpdsobem, aby mohl kazdy |ékar

navazat na existujici péci a l[é¢bu daného pacienta. 100
MRO2  PouZivaji se zaznamy ve formatu A4 nebo elektronické Iékarské zaznamy. 80
MRO3  Lékarské zaznamy se uchovavaji po nezbytnou dobu, kq?//slloulil' jako zdroje

pro péci o pacienta, zdkonné pozadavky, vyzkum a vzdélavani. 20
MRO4 | ékatské zaznamy jsou citelné. 80
MRO5  Tam, kde jsou vhodné zkratky, jsou pouZzity standardni zkratky. 20
MRO6 U kazdého pacienta je dokumentovana odezva na péci. 0

0%=0 25%=1550%=30 75%=40 100%=60
MRO7  Klinika pouziva jednotny systém vedeni |ékarskych zaznama. 40
MRO8  Systém archivace lékarskych zaznaml umoznuje snadné vyhledavani. 40

MRO9  V zaznamech ve vsech oddélenich kliniky se dodrzuje jednotna metoda
identifikace pacientl (jméno pacienta a/nebo identifikacni ¢islo). 20

MR10  Zapisy v lékafskych zdznamech (seznam problémd, recepty atd.)
se provedou pfed zarazenim zapisu do evidence.
0%=0 25%=10 50%=20 75%=30 100%=40 0

MR11  Pouzivaji se lékarské zaznamy orientované na problém, které obsahuji:

- hlavni problém

- anamnézu

- klinicky nalez

- vyhodnoceni

- plan dalsiho postupu 100

MR12  Vedou se individualni souhrnné seznamy problému pacienta.
0%=0 25%=1050%=20 75%=30 100%=40 0

MR13  Kazdy pacient ma svdj individualni |ékafsky zaznam. Lékarské zaznamy
mladych potomkd vsak mohou byt vedeny v zaznamech rodicl, dokud nebudou
mladata umisténa na trvalé misto pobytu nebo dosahnou stafi tfi mésicd. 40

MR14  V lékafském zaznamu se uvadéji nasledujici pfesné informace o klientech: 20 |

jméno vlastnika

adresa

¢islo telefonu domd

dalsi telefonni cisla

jméno/nazev osoby ¢i skupiny odesilajici na vysetfeni, je-li aktualni

MR15  Nasledujici informace jsou uvedeny v [ékafském zaznamu kazdého pacienta:

MR15a Jméno 10

MR15b Id. ¢islo (je-li zapotrebi) 10
MR15¢c  Druh 10
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MR15d Plemeno (je-li zapotrebi) 10
MR15e Datum narozeni nebo vék 10
MR15f  Pohlavi/zménéné 10
MR15g Barva a/nebo oznaceni 10
MR15h  Cislo mikrocipu nebo tetovani (existuje-li) 10
MR16  Historie vakcinace je snadno vyhledatelna. 10
MR17  Béhem vakcinac¢nich navstév klienti obdrzi nasledujici:
MR17a Zaznam o ockovani uvadeéjici, které vakciny byly podany a data jejich podani. 10
MR17b  Plan budoucich vakcinaci 10
MR18  Vaha pacienta se zapisuje do |ékarského zaznamu pfi kazdé navstévé na klinice. 20
MR19  Autor zapist v |ékafské zpravé je trvale a jednoznacné identifikovan

(¢isly/pismeny kodu, inicidlami ¢i podpisem) zplsobem srozumitelnym

kazdému, kdo tyto zaznamy prohlizi. 40
MR20  Trvale je veden protokol totoznosti/inicial pracovnikd kliniky,

ktery kazdého pracovnika provadéjiciho zapisy do zaznamu pacienta spojuje s

jeho jednoznacnym cislem, kombinaci inicial nebo jinymi identifikacnimi symboly.

Do protokolu se rovnéz zapisuji zmény jména a data zmeén. 20
MR21 Lékarské zaznamy jasné uvadéji nasledujici:
MR21a Datum/data 0%=0 25%=550%=10 75%=15 100%=20 0
MR21b PFiznaky onemocnéni pozorované majitelem

0%=0 25%=550%=10 75%=15 100%=20 0
MR21c Souvisejici anamnéza 0%=0 25%=5 50%=10 75%=15 100%=20 0
MR21d Nalezy vysetfeni 0%=0 25%=10 50%=20 75%=30 100%=40 0
MR21e Problémy 0%=0 25%=10 50%=20 75%=30 100%=40 0
MR21f Predbézné diagndzy nebo vyloucené moznosti, diferencialni diagnézy

0%=0 25%=1050%=20 75%=30 100%=40 o
MR21g Konecné diagndzy, kdy byly stanoveny 0
MR21h Lécebné programy 0
MR21i Podané a pripravené/vydané léky 0%=0 25%=10 50%=20 75%=30 100%=40 o
MR21j  Komunikace s klientem, v€etné neuspésnych pokust se s nim spojit,

prostfedek kontaktu jako telefon nebo e-mail, kdo byl kontaktovan

0%=0 25%=1050%=20 75%=30 100%=40 0
MR21k Pokyny pfi propusténi 0%=0 25%=10 50%=20 75%=30 100%=40 0
MR21l  Progndza u slozitych ¢&i zavaznych pripadU

0%=0 25%=1050%=20 75%=30 100%=40 0
MR21m Zaznam o tom, Ze se klient vzdava doporucené péce nebo ji odklada

0%=0 25%=10 50%=20 75%=30 100%=40
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MR21n  Konzultace s veterinarnim lékafem odesilajicim k vySetfeni, jinymi pfijimajicimi
veterinarnimi |ékafi, specialisty nebo kterymikoli 1ékafi posuzujicimi i [é¢icimi
pacienta, v€etné jejich jmen, dat (vySetfeni) a doporuceni
0%=0 25%=10 50%=20 75%=30 100%=40 0

MR210 Provadéné zakroky uvedené chronologicky
0%=0 25%=10 50%=20 75%=30 100%=40 0

MR21p Pfesny popis chirurgickych postupt, v€etné doby trvani a totoznosti chirurga
0%=0 25%=10 50%=20 75%=30 100%=40 0

MR21qg Presny popis anestézie, v€etné doby trvani a totoznosti anesteziologa
0%=0 25%=10 50%=20 75%=30 100%=40 0

MR21r  Jakékoli zmény v terapii, vCetné Iéku ¢i davek a zmény provedené telefonicky
0%=0 25%=10 50%=20 75%=30 100%=40 0

Zpravy a vyhodnoceni diagnostickych postup&,ljako jsou laboratorni testy,
MR21s elektrokardiografie, zobrazovaci metody a cytologie
0%=0 25%=1050%=20 75%=30 100%=40 0

MR21t  Podepsané formulare souhlasu 0%=0 25%=10 50%=20 75%=30 100%=40

o

MR21u  Obsah ¢i zpravy z odbornych konzultaci relevantni pro péci o pacienta, jako jsou
pocitacova diskusni fora, toxikologické poradenstvi, veterinarni Iékafi technické
podpory v oblasti farmaceutik, Iékafi, kteri dfive poskytovali péci danému pacientovi
a diskuse s jinymi veterinarnimi lékafi pfi vizitach
0%=0 25%=1050%=20 75%=30 100%=40 0

MR22  Zdokumentovana anamnéza obsahuje souvisejici:

MR22a predchozi problémy 0%=0 25%=550%=10 75%=15 100%=20 0
predchozi |é¢bu a reakci na ni, je-li k dispozici
MR22b 0%=0 25%=550%=10 75%=15 100%=20 0
MR22c  predchozi operace 0%=0 25%=5 50%=10 75%=15 100%=20 0
MR22d predchozi medikace 0%=0 25%=5 50%=10 75%=15 100%=20 0
MR22e predchozi diagnostické testy 0%=0 25%=5 50%=10 75%=15 100%=20 0
MR22f  soucasnou medikaci 0%=0 25%=5 50%=10 75%=15 100%=20 0
MR22g soucasnou lécebnou terapii 0%=0 25%=5 50%=10 75%=15 100%=20 0
MR22h historii imunizace 0%=0 25%=5 50%=10 75%=15 100%=20 0

MR22i  historii prostfedi jako vnitfni/vnéjsi kontakty s jinymi zvitaty,
pobyt v jinych zemépisnych oblastech
0%=0 25%=550%=10 75%=15 100%=20 0

MR22j  pozorovani klientll 0%=0 25%=5 50%=10 75%=15 100%=20 0

MR22k predchozi a sou¢asné podavané krmivo 0%=0 25%=5 50%=10 75%=15 100%=20

MR23  V ¢astech anamnézy a vySetfeni obsahuje zéaznam dostatek informaci
pro zddvodnéni predbézné diagndzy, zdravotnich probléma a léceni. 80

MR24  Stiznosti a problémy klientd se zapisuji do lékafského zdznamu pouze
v terminech, které jsou definovany a podepfeny objektivnimi udaji. 40

MR25  Lékarsky zdznam obsahuje identifikaci kazdé podavané medikace,
v¢etné nasledujicich informaci: 0
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MR25a Nazev medikace 0%=0 25%=5 50%=10 75%=15 100%=20 0
MR25b Cas 0%=0 25%=550%=10 75%=15 100%=20 0
MR25c Datum 0%=0 25%=550%=10 75%=15 100%=20 0
MR25d Dévka 0%=0 25%=550%=10 75%=15 100%=20 0
MR25e Objem podavané infuze (je-li tfeba) 0%=0 25%=5 50%=10 75%=15 100%=20 o
MR25f  ZpUsob podéni  0%=0 25%=5 50%=10 75%=15 100%=20 0
MR25g Cetnost 0%=0 25%=5 50%=10 75%=15 100%=20 0
MR25h Délka lécby 0%=0 25%=5 50%=10 75%=15 100%=20 0
MR25i  Osobaly, ktera/é 1ék podalaly 0%=0 25%=5 50%=10 75%=15 100%=20 0
MR26  Na zadost klienta pracovisté poskytuje shrnuti nebo kopie Iékafské zpravy. 60
Protokoly:
MR27  Klinika pouziva pisemny protokol k zajisténi vhodné komunikace s klientem

ohledné uhynulych pacientl, napt. pokud jde o odstranéni jména pacienta

ze seznamu pozvanek na pristi navstévu ¢i vhodné vyjadreni soustrasti. 40
MR28  Klinika pouziva pisemny protokol, ktery stanovi zasady vedeni |ékafského zaznamu. 4o

Protokol urcuje nasledujici:

kdo mUze zapisovat do Iékarského zaznamu

informace ohledné davérnosti lékafskych zdaznamu

kdo ma oprdvnéni pfistupu k informacim v zéznamu
MR29  Klinika pouziva pisemny protokol, ktery stanovi, jakym zpdsobem

jsou klientdim predavany informace z Iékarského zaznamu. 60

Stanovi nasledujici:

kdo dava souhlas ke sdéleni obsahu Iékafského zaznamu

formu sdéleni, tj. zda faxem, telefonem, e-mailem nebo predanim fotokopie

za jakych okolnosti a jakou formou Ize klientovi poskytnout lékafsky zaznam

nebo podplrné dokumenty jako rentgenové snimky, diagnostické vysledky

nebo pokyny veterinarniho lékare.
MR30  Klinika pouZziva pisemny protokol, ktery specifikuje propousténi

hospitalizovanych pacientl vcetné nasledujicich bodu:

kdo provede propusténi pacienta, tj. veterinarni lékar, vet. technik nebo sestra na pfijmu

jakym zpUGsobem bude pacient propustén, napf. naplanovana schiizka s klientem
pri propusténi

kdy bude pacient propustén

Co je tfeba sdélit klientovi

jak pfipravit pacienta na propusténi, napf. vykoupani, vykartacovani.

60
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MR31

Klinika ma zaveden protokol pro pouzivani formulard s nasledujicimi pokyny: 40

kdo vypIni formular: klient, veterindrni lékaf, sestra, asistent nebo vet. technik jak jsou
informace ve formulari sdélovany klientovi, napf. formou doslovného precteni, je mu
predan formuld¥, je informovan souhrnné nebo je dostane v kopii jak reprodukovat for-
mulaf, aby se udrzel vzhled nového a profesiondlniho dokumentu kopirovanim, tiskem
nebo elektronicky.

Komunikace s klientem:

MR32  Pred ziskanim informovaného souhlasu se s klientem proberou nasledujici zaleZitosti:
MR32a Potencialni pfinosy i nevyhody doporuceni

0%=0 25%=1050%=20 75%=30 100%=40 0
MR32b Potencidlni problémy v souvislosti se zotavenim

0%=0 25%=10 50%=20 75%=30 100%=40 0
MR32c Jaka je pravdépodobnost Uspéchu

0%=0 25%=1050%=20 75%=30 100%=40 0
MR32d Mozné disledky neléceni 0%=0 25%=10 50%=20 75%=30 100%=40 0
MR32e VeSkeré vyznamné alternativy 0%=0 25%=10 50%=20 75%=30 100%=40 0
MR32f  Finan¢ni zodpovédnost 0%=0 25%=10 50%=20 75%=30 100%=40 0
MR33  V komplikovanych ¢i zavaznych pfipadech je klientovi sdélena progndéza,

a to po dukladném vySetfeni a stanoveni predbézné diagndzy. Pravdépodobny

vysledek je popsan vyrazy, které pFl’Bad nejlépe objasnuji, tj. Jako dobry, .

pomérné dobry, opatrny, Spatny nebo vazny, mdze byt ilustrovan statistickymi

udaji, jsou-li znamé. 40
MR34  Pisemné pokyny k propusténi jsou klientovi srozumitelné objasnény a predany.

Jejich kopie zUstane v |ékafskem zaznamu.
0%=0 25%=1050%=20 75%=30 100%=40 0

Lékarské zdznamy v elektronické formé - usporadani zaznamu:

MR35  Praxe pouziva psany protokol, ktery udava jak a kam jsou ukladany informace

a v jakém formatu (PDF, internetovy odkaz, textovy dokument, PACS soubory,

na papiru psané dokumenty napf. souhlasy klientd) 60
MR36  Texty protokold jsou aktualizovany soubézné s digitalizaci databazi 20
MR37.1 V zaznamech jsou zfetelné viditelné ikony, odkazy a zdroje, které odkazuji

na skenovanou, digitalizovanou nebo fyzickou dokumentaci jinde v systému,

jako jsou rtg sm’mké, zdznamy EKG, zprdvy z referencnich pracovist,

diagnostické a lécebné zpravy. 20
MR38  Praxe soustavné pouziva dotaznikové formulare/algoritmy, _

které vedou pfi zapisovani zaznamua pfi jednotlivych obtizich pacientd 40
MR39  PouZivaji se formulare na klinicka vySetfeni podle protokold SOAP (subjektivni,

objektivni, vyhodnoceni, plan) nebo POMR (na problém orientovany |ékafsky zaznam). 40
MR40  Format elektronické dokumentace umoznuje, aby v zaznamech

a péci o pacienta mohl pokracovat jakykoli veterinarni lékar. 100




Lékarské zaznamy: Lékarské zaznamy

43

MR41

Chronologicky uspofadané denni zaznamy o pacientech jsou pfistupné
z karty pacienta.

20

Lékarské zaznamy v elektronické formé:

MR42  Lékafské zaznamy v elektronické formé zajiStuji divérnost a celistvost tim,

ze nedovoluji nepovolang’m osobam do nich nahliZzet nebo je upravovat.

To muze byt provedeno bud' tim, ze se zapisujici pracovnik odhlasi nebo dojde

k automatickému uzavfeni pfistupu po urcenée dobé po skonceni zapisu. 40
MR43  Existuje nezpochybnitelnd identifikace osoby provadéjici zapis. 40
MR44  Databdaze je minimalné jedenkrat denné zalohovana
MR45  Obnovitelnost zalohovanych dat je provéfovana podle doporuceni dodavatele

databaze nebo podle doporuceni spravce IT systému. 40
MR46  Databaze umoznuje pfistup k zaznamu, kdo zadaval jednotlivé vstupy,

kdy a pfipadné kym a kdy byly zménény. 40
MR47  Databaze umoznuje uzivatellm pfidéleni rGznych drovni pfistupovych prav. 20

Periferie, notebooky, tablety a pod. komunikujici s databazi/serverem

musi byt zabezpeceny na stejné Urovni jako server a musi byt chranéna

heslem, Sifrovanim nebo omezenim pfi opusténi pracovisté. 40
MR49  Data ukladana do pfenosnych IT zafizeni nekomunikujicich se serverem

musi byt zalohovdana nejméné 1x tydné.

20

Podminky splnény pFi dosaZzeni 78% z maximalniho poctu 3270 bodu, to je min. 2550 bodd.

1750



Budovy: Vysetfovaci mistnosti a4
Obecné podminky:
EFO1 K dispozici jsou vhodné vySetfovaci prostory.

(Doporucuje se minimalne 26m2 na kazdou vysetfovnu). 40
EFO02 Kazda vySetfovna je dostatecné prostorna pro pohodIné vySetfeni pacienta

a zabezpeci dostatek mista i pro majitele, veterinare, pripadné technika

a daldi cleny personalu. 40
EFO3 VySetfovny maji vhodné a dostatecné osvétleni pro kvalitni vySetfeni pacienta

a minimalné jedna mistnost mdze byt v pfipadé potfeby zatemnéna. 60
EF0O4 VySetfovny poskytuji klidné a tiché prostfedi pro posouzeni stavu pacienta. 20
EFO5 Kazda vySetfovna je vybavena vysetfovacim stolem s vodoodpudivym povrchem

pro snadnou desinfekci. 10
EFO6 Minimalni vybaveni kazdé vySetfovaci mistnosti (pfipadné snadno dostupné):
EFO6a  Sterilni, nepouzité jehly a strikacky pro injek¢ni aplikace 10
EFO6b  Fonendoskop 10
EFO6c  Presna vaha 10
EFO6d  Fixacni nacini 10
EFO6e  Teplomér 10
EFO6f  Otoskop 10
EFO6g  Primy oftalmoskop nebo lupa k nepfimé oftalmoskopii 10
EFO6h  Jednorazové vysetiovaci rukavice 10
EFO6i Negatoskop 10
EFO6j Drez 10
EFO6k  Vizualni pomucky, jako napfiklad zubni modely psa a kocky,

vhodné pro demonstraci majitel 10
EFO7 V kazdé vySetfovné se nachazi cistici a desinfekcni prostredky,

jednorazové ruc¢niky a uzaviratelny odpadkovy ko3 10
Podminky splnény pfi dosaZeni 93% z maximalniho poctu 290 bodd, to je min. 269 bod. 270



Budovy: Uklid a udrzba pracovisté
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Povinné standardy:

MA22

Prostory pro klienta a pacienta jsou pékné, Cisté a prakticky usporadané.

Obecné podminky:

HMO1  Plan udrzby a provozu poskytuje a zajistuje bezpecné, cisté, funkdni,

profesionalni a pfijemné prostredi. 100
HMO2  Prostory jsou bez pfetrvavajicich odpudivych zapach. 100
HMO3  Nabytek a vybaveni jsou fadné udrzovany a usporadany tak, aby byly pfijemné

pro klienta a zabezpecovaly komfort pro pacienta. 20
HMO04  Zaméstnanci pracovisté chapou cile programu udrzby a uklidu, mezi néz pattfi:
HMO4a Tlumeni a prevence infek&nich chorob. 40
HMO4b Vhodné a bezpecné zachazeni s nastroji, materialem a chemickymi latkami

pouzivanymi pfi tklidu a desinfekci. 40
HMO5 Zaméstnanci veterinarni praxe dobfe znaji pravidla spravného zachazeni

s odpadnim materidlem, stejné tak jako cisténi a desinfekci hospitaliza¢niho

oddéleni, prostorl pro venceni a vybéhda. 20
HMO6  Propagacni material, obrazky, brozury, prodejni material

a demonstra¢ni pomUcky pro klienty jsou Cisté a vhodné uspofadané. 20
HMO7  PomUcky pro uklid a Cistici prostfedky jsou radné ulozeny. 20
HMO08  Odpovidajici vybaveni pro uklid a sanitaci operac¢nich prostor je skladovano

mimo tyto prostory. 20
HMO9  Zakryti pfehozem minimalizuje kontaminaci jak dotykem, tak kapénkovou infekci. 40
HM10 V3Sechny Spinavé rousky a pfehozy jsou bezpecné uloZzeny v uzavieném prostoru tak,

aby se zabranilo rozsifeni kontaminace. 40
HM11 K dispozici je dostate¢né mnozstvi Cistych, spravenych

nebo jednorazovych prehozl ¢i rousek. 60
HM12  Pradlo pouzivané na operac¢nim sale je prano oddélené od ostatniho pradla. 40
HM13  Budovy, prostory i zafizeni veterinarni praxe splfiuji normy dle stavebniho zakona. 40
HM14 K dispozici je material a naradi pro zakladni udrzbu a opravu budov. 20
HM15  Pro pfipad potreby jsou k dispozici aktualni kontaktni informace

pro bézné i naléhavé opravy. 40
HM17  Zafizeni slouZzici k vytapéni, ventilaci nebo klimatizaci prostor zabezpecuji

vhodné klima a filtrovany vzduch do v3ech prostor veterinarniho zarizeni. 60
HM18 Odborné zpUsobila osoba udrzuje mechanicka zafizeni jako kotle,

klimatizatory a ventilatory v souladu s:
HM18a Doporucenim vyrobce 30
HM18b TiSténym programem pravidelné udrzby. 30
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Plan udrzby a uklidu:

HM20 Praxe ma jmenovanou osobu zodpovédnou za fizeni Udrzby a uklidu. 40

HM21  Dostupna pfirucka nebo kontrolni seznam obsahuje pfesné informace jak udrzovat praxi
Cistou, dobfe udrZzovanou a upravenou. Patfi sem zejména Cistici a desinfekcni prostredky,
popis pozadavkl na uklid, jména zaméstnancl odpovédnych za konkrétni ukoly
a Cetnost jejich provadéni (denné, tydné, mésicné).

Na zakladé toho by seznam mél zahrnovat:

HM21a Stény 10
HM21b Stropy 10
HM21c Okna a okenni zavésy/zaluzie 10
HM21d Podlahy a koberce 10
HM21e Nabytek 10
HM21f Osvétleni 10
HM21g Odpady jako vylevky, drendze, myci stoly 10
HM21h Mechanicka zafizeni jako topeni, ventilatory, klimatizace, vétraky 10
HM21i Nastroje a pristrojové vybaveni 10
HM21j Toalety 10
HM21k Odpadkové koSe (pro personal i pacienty) 10
HM21l Skladovaci prostory, sklepy a podkrovi jsou prakticky usporadané 10

Venkovni prostory:

HM22  Pfilehlé venkovni prostory jsou udrzované, pékné, Cisté a bezpecné. 80

HM23  Zahrada je vhodnym zpUsobem udrzovana. 20

HM24  Odpadky jsou uklizeny z venkovnich prostor dle potfeby, minimalné jednou denné. 20

HM25  Snih a/nebo jiny neporadek po boufce je odklizen ihned po skonceni udalosti. 20
HM26  Oznaceni a smérovky jsou v dobrém stavu a pUsobi profesionalné. 20
HM27  Venkovni osvétleni je dostatecné pro bezpecny pfichod pacientl i zaméstnanci. 20
HM28  Psi exkrementy jsou odklizeny ihned. 20

Podminky spinény pii dosazeni 88% z maximalniho po¢tu 1100 bodt, to je min. 968 bodu. 1140
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Povinné standardy:

MA17  Na pracovisti jsou zhotovovany kvalitni snimky diagnostického zobrazovani. 0

MA18  Osoby drzici zvife nosi pfi pobytu v rentgenologické mistnosti pfi exponovani 0
ochranné pomucky proti ozafeni: zastéry, rukavice a kréni limce.

MA19  Zafizeni vyvijejici ionizujici zafeni je obsluhovano pouze Skolenym personalem, o
obeznamenym se skute¢nymi i moznymi riziky zareni pro né samotné,
jejich asistenty, pacienty i nahodné pritomné osoby.

MA20  Rentgenovy pfistroj je nejméné kazdé dva roky kontrolovan osobou kvalifikovanou pro

kontrolu a servis RTG pfistrojd pro zajisténi pfesnosti a bezpecnosti prace.

0

Obecné podminky:

DGO1 Praxe disponuje samostatnou mistnosti pro RTG vy3etfeni 80
DG02  Zaznamy o provedeném RTG snimkovani se archivuji a obsahuji tyto udaje:

DG04a Datum 10
DGO04b Identifikaci pacienta a klienta 10
DGO04c Polohovani pfi snimkovani 40
DG04d Expozi¢ni Cas 10
DG0O3  kV pfi expozici 40
DG04  mAs pfi expozici, neméla by to byt jedna polozka , expozice” 0
DGO4a Sitku zobrazované ¢asti téla 10

Podle Atomového zakona a provadécich vyhlasek (hlavné 315/2002)
jsme povinni Udaje o expozici zaznamenavat a uchovavat 10 let.

Digitalni rentgenologie:

DGO5

Rentgenogramy jsou zhotovovany spravné a bezpecné.

DGO6

Kazety pro RTG zobrazovani a rentgenové senzory jsou dostatecné velké na to,
aby jimi bylo mozné vysetfit vSechny bézné pacienty.

30

Radiacni bezpecnost:

DGO7  Personél praxe je pravidelné skolen v oblasti radia¢ni bezpecnosti. 80
DGO8  Dokumentace ochrany pred zarenim je archivovana. 60
DGO9 K dispozici jsou dvé ochranné olovéné zastéry, dva pary rukavic a dva kréni limce. 20
DG10  Neporusenost olovénych ochrannych pomUcek se kontroluje kazdych 6 mésicd

a navic kdykoli je na jejich povrchu znatelné poskozeni.

20

VSechny tyto body jsou nasi povinnosti vyplyvajici z nakladani se zdroji
ionizujiciho zareni.
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Radiacni bezpecnost:

DG11  Zobrazovaci zafizeni je obsluhovano tak, aby se riziko pro zdravi lidi a zvifat

snizilo na co nejmensi moznou miru (ALARA). 80
DG12  Zdivo a dvefe mistnosti dostate¢né chrani osoby v sousednich mistnostech

pfed nadlimitnim ozarenim. 80
DG13  V kolika procentech pfipadd se personal pfi expozici pokud mozno nachazi za olovénou

bariérou nebo mimo mistnost 0%=0 25%=15 50%=30 75%=40 100%=60 0
DG14  Na rentgenogramech neni patrné zadné ozareni ¢asti téla lidi. 100
DG15  Vzajmu pohodli, bezpe¢nosti a omezeni stresu pacientd a bezpec¢nosti prace personalu prova-

déjiciho diagnostické zobrazeni se pouziva anestézie i sedace pacienta, pokud neni ze zdra-

votnich ddvodd kontraindikovana. 0% =0 25%=20 50%=40 75%=60 100%=80 0
DG16  Pacienti jsou pfed expozici pfesné méfeni nebo zvazeni, aby se predeslo

nutnosti opakovaného exponovani kvali nespravné technice zobrazeni. 20
DG17  Vétsina filma vykazuje znamky kolimace na vsech stranach. 20
DG18  Prace v temné komore se provadi tak, aby minimalizovala vznik artefaktd

a snizila potfebu opakovani snimkovani. 20
DG19  Praxe disponuje spolehlivymi navody (pisemnymi nebo inkorporovanymi do

RTG pfistroje) na kombinaci expozicnich parametr(, vhodnymi pro filmy pouzivané

v praxi a pro typy pacientd, ktefi se v praxi nej¢astéji objevuij. 40
DG20  Pokyny k polohovéni a volbé parametrii expozice jsou dostupné vsem pracovnikiim. 40
DG21

Pokud se vyskytnou artefakty, jsou systematicky sledovany uréenymi pracovniky,
aby se predchazelo jejich opakovani v budoucnu. 20

Sledovani ozareni:

DG22  T&hotné ¢lenky personélu se Fidi témito pokyny: 80
Po potvrzeni téhotenstvi o této skutecnosti co nejdfive informuji svého nadfizeného.
Obeznami se s pokyny pracoviSté pro téhotné pracovnice a s riziky souvisejicimi
s praci se zdroji ionizujiciho zareni. Nepracuji s radioizotopy a skiaskopii.

DG23  Na pracovisti jsou vyvéseny piktogramy nebo jiné znacky

upozorfujici na nebezpedi ozareni v téhotenstvi. 60

Archivace snimku z diagnostického zobrazovani:

DG24  Personal pracovisté je obeznamen s lékafskou i pravni ddlezitosti spravného
oznacovani diagnostickych snimkd a jejich systematické archivace. 10
DG25  Kazdy rentgenogram je pred zpracovanim nezaménitelné oznacen.
Na film se zaznaci ndzev praxe, datum a identifikace pacienta. 40
DG26  Digitalni rentgenogramy jsou zabezpeceny proti pozménéni. 40
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DG27  Diagnosticka zobrazeni v pevné i digitalni podobé jsou v zajmu jejich snadného
nalezeni v pfipadé potfeby bezpecné a vhodné archivovana.

40

DG28  Diagnosticka zobrazeni jsou majetkem pracovisté a jsou soucasti zdravotni
dokumentace. Obrazové zaznamy jsou uchovavany stejné dlouho a stejnym
zpUsobem jako zdravotni dokumentace.

20

DG29  Pro srovnani a demonstraci pfi hodnoceni snimkd je uchovavan archiv
pfikladd normalnich anatomickych pomérd a konkrétnich onemocnéni.

10

Mame povinnost archivovat snimky 10 let.

Automatické nebo manualni vyvolavani snimk

DG30  Je veden zaznam o doplfiovani nebo vymeéné roztokd pro ru¢ni vyvolavani
v tancich a o udrzbé automatickych vyvolavacich pfistrojd.

20

DG31  Vyvolavaci roztoky jsou likvidovany podle zasad spravného nakladani
s nebezpecnym odpadem.

20

Rucni vyvolavani snimku:

DG32  Vyvolavaci tanky se vyprazdni, vycisti a napIni novymi roztoky kazdé 4 tydny,
bez ohledu na Cetnost jejich pouzivani.

20

DG33  Tanky jsou pfikryty, aby se omezilo odparovani roztokd.

10

DG34  Potrebna pfislusenstvi tvofi:

Pfesny teplomér v tanku

Tabulka ¢asovani a teplot roztokd vhodnych pro pouzivané filmy a roztoky
Minutky

Nastroje na michani roztokd

DG35  Roztoky jsou pred vyvolavanim filmu promichany.

20

10

Automatické vyvolavani snimku:

DG36  Pfistroj je udrzovan v dobrém technickém stavu, aby produkoval kvalitni snimky.

DG37  Pristroj se pravidelné Cisti a Cisténi se zaznamenava.

10

DG38  Roztoky se vyménuji a pfistroj se pravidelné udrzuje podle pokynt vyrobce.

10

DG39 Frekvence doplfiovani roztokd se Fidi objemem zpracovanych filmd
a doporucenim vyrobce.

10

DG39.1 Pracovisté disponuje pfimou nebo nepfimou digitalizaci RTG snimkd

100

Vybaveni:

DG40  Pro kazdou velikost filmu, ktery se v praxi pouziva,
jsou k dispozici alespon dvé kazety.

20

DG41  RTG Kazety nabité filmy jsou chranény pfed ndhodnym ozarenim.

10
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DG42  Stranova orientace pacienta je znazornéna radioopaknimi znackami. 80

DG43  Pri zobrazovani silnych &asti téla nad 10 cm se pouziva sekundarni clona. 20

DG44  Rentgenologicky stil je dost velky na to, aby se na néj pohodIné vesli
i nejvétsi pacienti, ktefi se v praxi vyskytuji, v pozici pro ventrodorsalni
rentgenogram panve. 20

DG45  Kolem tfi stran rentgenologického stolu je dostatek pracovniho mista. 20

DG46  Praxe disponuje nejméné dvéma negatoskopy; jeden z nich je umistén na
opera¢nim sale tehdy, pokud pouziva RTG filmy. 20

DG47  Pokud se pouziva digitalni rentgenologické zobrazovani, je k dispozici
nejméné jeden prohlize¢ s vysokym rozlisenim a na operacnim sale je
k dispozici zafizeni na prohlizeni digitalnich snimk. 20

DG47.1 Pokud se pouziva digitalni rentgenologické zobrazovani, je na operacnim sale
k dispozici zafizeni na prohlizeni digitalnich snimkd. 10

DG48  Negatoskopy na operacnim sale jsou urceny pouze pro peroperacni prohlizeni
snimkd a ne pro bézné hodnoceni. 10

DG49 K polohovani pacientl v anestézii se pouZiji vhodné nastroje a Uvazy,
aby nedochazelo ke zbyte¢nému ozarovani personalu. 20

Zubni rentgenologie:

DG50  Pracovisté poskytuje kompletni zubni rentgenologické sluzby.Pouzivaji se vhodné

metody, filmy a vybaveni (tyka se situaci, kdy se vyuzivanedigitalni technologie). 20
DG50.1 Praxe poskytuje kompletni zubni rentgenologické sluzby. PouZivaji se vhodné

metody a vybaveni (tyka se situaci, kdy se vyuZziva digitalni technologie). 60
DG51  Pouziva se digitalizace intraoralnich rentgenogramd 100
DG52  PouZiva se zubni RTG pfistroj. 80
DG53  Pohotové pfistupné zafizeni pro vyvolavani filmd za denniho svétla se doplfiuje roztoky

vhodnymi pro pouZzivany film a v zavislosti na mnozstvich zpracovanych filma. 20
DG54  Vyvolavaci roztoky se vyménuji nejméné jednou tydné, bez ohledu

na jejich opotrebent. 20
DG55  Vyvolavaci roztoky se likviduji v souladu se zasadami spravné manipulace

s nebezpecnym odpadem. 20
Endoskopie:

DG56  Endoskopické zafizeni je vhodné pro pouziti jak u konkrétniho pacienta,
tak pro typ potfebného vysetreni. 60

DG57  Lékari provadéjici endoskopii jsou drziteli osvédceni o prislusném vyskoleni
a schopnosti pracovat s endoskopickou technikou. MUze jit o certifikat
od vzdélavaci instituce nebo organizace, doklady o probihajicim programu
celoZivotniho vzdélavani. 80
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Pokrocilé zobrazovaci metody:

DG58 Diagnostické ultrasonografické a echokardiografické sluzby: Ultrasonografisté jsou drziteli
osveédceni o prislusném vyskoleni a schopnosti pracovat s technikou, ktera je na pracovis-
ti vyuzivana. Muze jit o certifikat od akreditované vzdélavaci instituce nebo organizace,
pfipadné o doklady o probihajicim programu celozivotniho vzdélavani. 80

DG59 Radioterapie se provadi spravnym a bezpecnym zpUlsobem. 80

DG60 Skiaskopie se provadi spravnym a bezpecnym zpUsobem za pouziti zesilovaciho
zarizeni, které umoznuje sledovat obraz na monitoru. 80

DG61  Pocitacova tomografie se provadi sprdvnym a bezpecnym zpUsobem. 80

DG62 Magneticka rezonance (MRI) se provadi spravnym a bezpecnym zplsobem 80

DG63  Diagnostické a terapeutické sluzby nuklearni mediciny

se provadéji spravnym a bezpecnym zpUsobem. 80

Podminky splnény pfi dosaZeni 65% z maximalniho poctu 2690 bodd, to je min. 1748 bodu. 2590



Diagnostika a farmacie: Laboratofr

52

Povinné standardy:

MA23

Laboratorni testy provadi pouze zaskoleny personal.

MA24

Sluzby poskytované vlastni nebo externi laboratofi zahrnuij:

Hematologii

Serologii

Biochemické vySetfeni krve

VysSetfeni moce vcetné vysetfeni sedimentu
Analyzu mocovych kamen(

Mikrobialni kultivaci

Vysetreni citlivosti na antibiotika

(v€etné stanoveni MIC [minimalni inhibi¢ni koncentrace])
VysSetfeni parazitl v trusu

Vysetfeni koznich parazitG

Vysetfeni krevnich parazitt

Cytologii

Histopatologii

Toxikologii

Stanoveni hladin léciv

Stanoveni hormond

PCR vySetreni

Vysetreni télnich tekutin

Koagula¢nich testl jako ACT (aktivovany koagulacni ¢as)
Sérovych elektrolytt

Jinych vhodnych vysetfeni

Obecné podminky:

LAO2 Externi laboratorni vySetfeni jsou provadéna laboratofi, kterd zaméstnava

kvalifikované pracovniky (2. atestace a jeji ekvivalenty). 40
LAO3 Laboratorni vySetfeni jsou zaloZena na Udajich o pacientovi, anamnéze,

klinickych priznacich, zjisténych problémech z oboru interni mediciny

a jinych diagnostickych potfebach a cilech. 80
LAO4 Pro kazdy pro praxi obvykly druh zvifat jsou k dispozici referen¢ni hodnoty. 80
LAOS Jestlize je potfeba, jsou k dispozici statimova vysetfeni pro neodkladné analyzy. 100
LAO6 Pracovisté popisuje vzorek nasledujicimi informacemi: 20

|dentifikace pacienta na obal vzorku nebo sklicko
Datum a cas odbéru
Pozadovana vysetfeni

ZpUsob odbéru, je-li to potreba
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LAO7 Histopatologie je provadéna patology, ktefi maji prokdzanou zptsobilost
pro analyzy a interpretaci procesd u druhl a tkani, z nichz jsou vzorky odebrany. 40

LAOS8 Praxe ma urcené zdroje (knihy, manudly, externi laboratorni pracovniky apod.),
které jednoznacné urcuji vybér vhodnych laboratornich testd. Tyto zdroje obsahuji
informace o dostupnosti vysetfeni u raznych laboratofi, o pripravé vzorkd,
manipulaci s nimi, obvyklé dobé trvani testu a pod. 40

LAO9 Praxe ma urcené zdroje (knihy, manudly, externi laboratorni pracovniky apod.),
které popisuji techniky a postupy uzivané v interni laboratofi. 40

LA10 Kromé vyskolenych ¢lenl tymu rutinné provadgjicich laboratorni vySetfeni jsou vsichni
ostatni pracovnici Skoleni k provadéni zakladnich vySetfeni v naléhavych situacich. 20

LAT1 Clenové tymu jsou 3koleni ve spravném pouzivani ochrannych pomdacek. 40

LA12 Potencialné rizikové biologické a chemické odpady jsou spravné likvidovany. 20

LA13 Laborator ma:

LA13a  Vhodné prostory pro provadéni testu 10
LA13b  Vhodné prostory pro spravné uskladnéni reak¢nich ¢inidel 10
LA13c  Pocitace, které umoznuji efektivni evidenci vzorkd 10
LA13d  Staly prostor pro standardni vybaveni, podle doporuceni vyrobce. 10
LA13e  Pracovni plochy a dfezy, které jsou nepropustné a odolné proti zabarveni a rzi 10
LA13f  Vhodné osvétleni a ventilaci 10
LA13g Vhodnou elektroinstalaci a zasuvky 10

LA14.0 Praxe ma laboratorni deniky nebo obdobny systém, ktery zajisti, Ze vysledky jsou prevzaty,
zkontrolovany veterinafem a sdéleny klientovi. Potfebné jsou nasleduijici informace:

LA14.0a Identifikace pacienta 10
LA14.0b Datum odbéru vzorku 10
LA14.0c Cas odbéru vzorku 10
LA14.0d Identifikace externi laboratofe, pokud je vyuzita 10
LA14.0e Pozadovana vysetreni 10
LA14.0f Identifikace pracovnik(, ktefi testy provadéli 10
LA14.0g Datum obdrzeni vysledkU 10
LA14.0h Datum oznameni vysledkd majitel; 10
LA14.0i Identifikace pracovnikd, ktefi sdélili vysledky majiteli 10

LAT4.1 Externi laboratof ma laboratorni deniky nebo obdobny systém, ktery zajisti,
Ze vysledky jsou prevzaty, zkontrolovany veterinafem a sdéleny klientovi.

LA14.1a Identifikace pacienta 10
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LA14.1b Datum odbéru vzorku 10
LA14.1c Cas odbéru vzorku 10
LA14.1d Pozadovana vysetfeni 10
LA14.1e Datum odeslani vzorku 10
LA14.1f Datum obdrzeni vysledkl 10
LA14.1g Datum ozndmeni vysledkd majiteli 10
LA14.1h Identifikace pracovnikd, ktefi sdélili vysledky majiteli 10

LA15 Urcenf pracovnici jsou proskoleni v urcovani krevnich skupin
a v provadéni krizovych testd 40

LA16 Jestlize to okolnosti umoznuji a pacientlv zdravotni stav to dovoli,
kFizové testy se provadi u viech pst a kocek pred druhou a dalsi transfuzi. 40

LA17.1 Praxe monitoruje kultury a citlivost (MIC) k sledovani trend(
v bakterialnichinfekcich a k nastupu rezistence. 60

Kontrola kvality:

LA18 Clenové tymu jsou alespori jedenkrat ro¢né provéfovani v odborné zpusobilosti
v laboratorni diagnostice a pfijata ndapravna opatreni jsou dokumentovana. 20

LA20 Clenové tymu provadgjici laboratorni testy jsou kazdoro¢né 3koleni
v laboratornich postupech. 40

LA21 Jsou pouzivany, pokud jsou dostupné, standardizované periodické kontrolnf
testy kvality pro kazdou rutinné provadénou analyzu. 60

LA22 Periodické kontrolni testy kvality jsou pouZivany v intervalech, vhodnych pro typ a cet-
nost testd, provadénych v praxi. Za minimalni se povazuje 1 x denné pro automatickou
hematologii, 1 x tydné pro biochemii a 1 xmésicné po vysetfeni moce. 60

LA23 Testy kontroly kvality jsou dokumentovany. 20

LA24 Laboratof dodrzuje standardni postupy, aby zachytila a zaznamenala artefakty,
jako je hemolyza nebo lipémie, které mohou mit vliv na vysledky vysetfeni. 40

Zafizeni a vybaveni:

LA27 Pracovnici, manipulujici s laboratornimi vzorky nebo télnimi tekutinami,

pouzivaji jednorazové rukavice. 20
LA28 Manipulace s pfistroji a jejich udrzba respektuji pokyny vyrobcu. 20
LA29 Manipulace s pfistroji a udrzba jsou dokumentovany. 20

LA30 Pfistroje pro v dané praxi provadéné testy:

LA30a Mikrohematokrit 20

LA30b  Binokuldarni mikroskop se stonasobnym zvétsenim a svételnym zdrojem 20
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LA30c  Centrifuga s regulaci poc¢tu otacek 20
LA30d  Refraktometr 20
LA30e  Lednicka “
LA30f  Glukometr nebo biochemicky analyzator 20
LA30g  Barviva pro cytologii 20
LA31 Praxe pracuje s neexspirovanymi testy a reagenty 30
LA32 Reagenty jsou uskladnény a uzivany v souladu s instrukcemi vyrobce 10
Pitvy:
LA33.1 Praxe pouziva psané protokoly, které urcuji, kdy ma byt pitva provedena a kym,

pokud nejsou kadavery odesilany na specializované pracovisté. 80
LA34 Pro pitvy musi byt uréené misto s vhodnymi pracovnimi povrchy,

ventilaci a osvétlenim. 20
LA35 Pitevni zdznamy jsou peclivé, podrobné, obsahuji pfedbézné diagnozy

a zavére¢nou zpravu. 20
LA36 Po pitvé je kadaver uzavien stehy 60
LA37 Pokud se kadaver pacienta vraci majiteli, pfedava se Cisty a upraveny. 80

LA38 Pokud predpisy nedovoluji vydavani kadaveru majiteli, musi byt kadaver
zlikvidovan podle platnych predpisd. 140

Podminky splnény pfi dosazeni 65% z maximalniho poctu 1780 bodd, to je min. 1157 bodu. 1760
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Povinné standardy:

MA35

Sledované latky jsou uchovavany v rezimu omezeného pfistupu a bezpecné

uzamknuty v pevné skfini nebo trezoru.

MA36

VSechna léciva na predpis jsou vydavana a aplikovana na pokyn veterinarniho lékare.

Obecné podminky:

PHO1 Pristup do skladu léciv je vyhrazen pouze uréenym osobam. 10
PHO1.1 PouZzivana veterinarni lécCiva jsou v souladu se statnimi predpisy 20
PHO2 Formulare receptl v elektronické/tisténé formé jsou stale chranény

pred pfistupem nepovolanych osob. 60
PHO3  V3Sechna baleni léCiv jsou oznacena. 80
PHO4  VSechna IéCiva i biopreparaty jsou skladovana a oSetfovana zplsobem,

aby se zajistila jejich ucinnost. 40
PHO5 Systém skladovani [éc¢iv zajistuje, Zze vSechna léciva jsou vzdy snadno

vyhledatelnd a spravné oznacena. Lze vyuZit abecedni systém, Fazeni

podle indikace pouziti nebo podle typu léciva. 20
PHO6 Léciva jsou skladovana, oSetfovana a vydavana zplsobem, ktery brani

kFizové kontaminaci a znehodnoceni. 20
PHO7 Pouzivaji se obaly, které chrani léCiva pfed poskozenim vnéjsimi vlivy,

jako je svétlo a vlhkost. 10
PHO8 Lékarna disponuje aktudlnim pisemnym nebo elektronickych materialem

nebo farmakologickym kompendiem, které poskytuje nezbytné informace

o veterinarnich a humannich |écivech, chemikaliich a biopreparatech

pouzivanych, vydavanych a prfedepisovanych na pracovisti. 80
PHO9 Pro naléhavé pfipady je k pohotovému pouziti pfipravena aktualni

informace o dostupnych antidotech spolu s informaci o kontaktu na

humanni a veterinarni toxikologicka informacni centra. 20
PH10 Sklad léciv je dobFe organizovan a uklizen. 10

Kontrolované latky:

PH11 Pro zaznamy o vydeji a aplikaci kontrolovanych latek existuje
zvlastni/samostatny presny systém. 60
PH12 Na pracovisti je k dispozici aktualni ovéfitelny inventarni seznam

kontrolovanych latek.

60

Vydej a predpis léciv:

PH13 Kazdé oznaceni obsahuje tyto informace:

PH13a Pokyny o uZivani v¢etné cesty podani, jako je: peroralné, do usi apod. 20
PH13b  Vydané mnozstvi nebo objem 20
PH13c Nazev, adresa a telefonni &islo praxe 20
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PH14 Kazdy vydej nebo predpis IécCiva je zaznamenan v |ékarské dokumentaci,kde je uvedeno:
PH14a Nazev léciva 40
PH14b Sila éciva 40
PH14c  Pokyny k uzivani 40
PH14d Mnozstvi nebo objem 20
PH14e Pocet opakovani vydani davky (pokud je to vhodné) 10
PH14f  Jméno pracovnika, ktery lécivo vydal 10
PH15 Léciva pfinesena klientem jsou spravné oznacena, schvalena veterinarnim

lékafem, jejich aplikace je zaznamenana ve zdravotni dokumentaci

a nevyuzita jsou vracena klientovi. 40
PH16 Pokud je lécivo vraceno klientem, zaradi se zpét do inventare pouze

neotevrena baleni. 40

Nebezpelna lécliva:

PH17

Léciva urcena k eutanazii jsou oznacena a skladovana zvlast. 80

PH18

Nebezpecna léciva jako chemoterapeutika a radioaktivni IéCiva jsou
zfetelné oznacena a oSetfovana spravnym zpUsobem. 100

PH19

Praxe pouziva psany protokol, ktery urcuje spravné skladovani
a zachazeni s chemoterapeutiky. 40

Protokol minimalné obsahuje:

Jak jsou léciva pfijimana a rozbalovana

Kdo je opravnén s nimi manipulovat

Jak bude pacient léc¢eny chemoterapii identifikovan, lé¢en a ustdjen
Jak se spravné naklada s exkrementy

Jak se zneSkodnuje odpad z chemoterapeutik a prislusenstvi

PH20

Pfi praci s nebezpecnymi léCivy pouziva personal vhodné osobni ochranné pomdcky,
jako jsou:

rukavice 10

ochranné bryle nebo Stit 10

plast 10

respiratory 20

pfip. laminarni boxy 40

PH21

Personal je seznamen s riziky prace s lécivy, chemikaliemi a biopreparaty
pouzivanymi na pracovisti. 20
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Nezadouci ucinky léciv:

PH22 Personal pracovisté je seznamen s moznymi nezadoucimi Ucinky
a kontraindikacemi léciv, chemikalii a biopreparatt u pacienta.

60

PH23 Klient je personalem pracovisté seznamen, pokud mozno v pisemné formé,
s moznymi nezadoucimi Ucinky a interakcemi [écCiv u pacienta a s moznymi
riziky pro zdravi ¢lovéka.

20

PH24 Pracovisté vyuziva pisemné protokoly pro sledovani a hlaseni nezadoucich
Ucinkd 1éciv a biopreparatt vyrobctim a pfislusnym statnim regulac¢nim
Uradtm, jako je Ustav pro kontrolu veterindrnich 1é¢iv a biopreparat(
Brno (USKVBL), Statni ustav pro kontrolu lé¢iv Praha (SUKL),
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, p¥ip. dalsi instituce.

60

Podminky splnény pfi dosazeni 75% z maximalniho poctu 1260 bodd, to je min. 945 bodu.

1260



Vykaz bodového hodnoceni 59

Minimalni Vami
Max. Procenta pocet bodu dosaZeny
0ddil pocveot potrvebné, ’ potr"ebn%?cl’v poéeot
bodu  k absolvovani ke splnéni bodu
Povinné 100% odpovédi musi byt ano, neexistuje minimalni a maximalni bodova hodnota.
Anestézie 2920 70 2044 1615
Nékazy 660 57 376 565
Stomatologie 1100 67 737 880
Pohotovostni a intenzivni péce 800 57 456 720
Lé¢ba bolesti 510 71 362 430
Péce o pacienta 5780 73 4219 5600
Chirurgie 3660 72 2635 4050
SluZby pro klienty 500 73 365 570
Dal3f vzdélavani 420 42 176 360
Lidské zdroje 820 71 582 840
Veden( tymu 980 55 539 940
Standardy odesilani na referenc¢ni pracovisté 500 30 150 540
Bezpecnost 1220 67 817 1090
Lékarské zaznamy 3270 78 2550 1750
Budovy 290 93 269 270
Uklid a udrzba pracovisté 1100 88 968 1140
Diagnostické zobrazovani 2690 65 1748 2590
Laboratof 1780 65 1157 1760
Farmacie 1260 75 945 1260

Priklad vypoctu procent potifebnych k uspésnému absolvovani:

Stomatologie: Za tuto sekci Ize ziskat maximalné 1100 bodd.

Vy potfebujete ziskat alespon 67 % z 1100 bodd.

1100 x 0,67 =737

K Uspésnému absolvovani sekce Vedeni potfebujete alesporn 605 bodd.
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