Organizaéni pokyny.
Registraci je mozné provést vyplnénim elektronické prihlasky,
ktera je na adrese registrations.senatortravel.eu/mvp/ do 17. 2. 2017.

Registra¢ni poplatky.
VCasna registrace do 31. 12. 2016

Veterinarni lékai/ka, &len/ka CAVLMZ 3 400,- K&
Veterinarni [ékai/ka 3 900,- K&
Ostatni 3 900,- K&
Pozdni registrace od 1. 1. 2017

Veterinarni 1ékai/ka, ¢len/ka CAVLMZ 3 900,- K&
Veterinarni |ékar/ka 4 400,- K&
Ostatni 4 400,- K&

V cené registrace: obCerstveni béhem prestavek, sobotni obéd,
vstup na odborny program a vystavu, vstup na spolecensky vecer,
sbornik, certifikat

Cena spolecenského vecera pro doprovod je 890,— KE.

Platbu bude mozné proveést online kreditni kartou,
nebo bankovnim prevodem dle instrukci v registracnim formulari.
Neposilejte penize postovni poukazkou.

Ubytovani

V ramci konference jsme pro Vas zajistili zvyhodnéné ceny ubytovani
v hotelu Holiday Inn a hotelu Voronéz |,

vice podrobnosti v registracnim formulafi.

V pfipadé otazek prosim kontaktujte organizatora kongresu na emailu.

barbora.frycova@senatortravel.eu.
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Geoff Little, MVB, MRCVS

Geoff ziskal veterinarni vzdélani na Trinity College

v Dublinu v roce 1973. Plsobil zejména ve veterinarni
praxi malych zvifat, ale zkuSenosti si rozsifil také

ve smiSené praxi. V roce 1979 se stal soucCasti

sité veterinarnich klinik Woodcroft Vet Group,

ktera sdruzuje 27 veterinarli, zahrnuje 2 veterinarni
nemocnice a ma 4 pobocky. V minulosti zastaval
funkci prezidenta v the Society of Practising Veterinary
Surgeons a také byl Clenem rady pro Veterinary
Practice Management Association.

V soucCasnosti je prezidentem spolecnosti Vetlife

a podili se na komunika¢nim tréninku pro The
Veterinary Defence Society. Geoff je spoluautorem
mnohych odbornych knih a autorem mnoha publikaci.
Prednasi na veterinarnich mezinarodnich konferencich
a kongresech po celém svété na rlizna témata
managementu veterinarni praxe.

Pere Mercader, DVM, MBA

Jako konzultant pro management veterinarni praxe,
autor a vyzkumnik, Pere pfednasel ve vice nez

25 zemich svéta. Pres 600 Spanélskych klinik

si nechava analyzovat ekonomicka data v jeho
spole¢nosti (Veterinary Management Studies, VMS).
Je zakladajicim &lenem predstavenstva Spanélské
asociace managementu veterinarni praxe — Spanish
veterinary practice management association
(AGESVET).

MVDr. Radek Kaspar

Prednasi o pouzivani anglictiny ve védecké praci, uci
na Masarykoveé univerzité kurz simultanniho tlumoceni
a vénuije se prevenci syndromu vyhoreni

u veterindrnich Iékard. Jiz dvacet let tlumoci veterinarni
odborné konference a jeho novym tématem je vyznam
komunikace ve veterinarni praxi.

VBF Czech Republic Program

Day

Patek
24.2,.2017

Sobota
25.2.2017

Time

14.00-14.15

14.15-15.00

15.00-15.45

15.45-16.15

16.15-17.00

17.00-17.45

9.00-9.15

9.15-10.00

10.00-10.45
10.45-11.30

11.30-12.15

12.15-13.00

13.00-14.30

14.30-15.15

156.15-16.00

16.00-16.30
16.30-17.15

17.15-18.00

Speaker Topic
Uvitani a otevreni konference
Pere Klicové ukazatele pro management veterinarni
M d praxe: 10 parametrd, které musite znat pro
ercader Usp&&né podnikani (&ast 1)
. Jak vytvorit na veterinarni klinice idealnf
Geoff Little prostredi pro koCici pacienty
Prestavka
Pere Klicové ukazatele pro management veterinarni
M d praxe: 10 parametrd, které musite znat pro
ercader Usp&&né podnikani (&ast 2)
Geoff Little Motivace tymu spolupracovnikd
Uvitani a otevreni konference
Pere Obchodni modely: Jak mize vase klinika
Mercader uspét na konkurenénim trhu?
Geoff Little Management tymu spolupracovnikd
Prestavka
. Management stiznosti a komplikovanych
Geoff Little .
Pere Ekonomicka motivace a veterinari? Jak by
M d meél byt veterinarni Iékar finanéné ohodno-
ercader cen?
Obéd
Radek Management a komunikace na &eskych
Kaspar veterinarnich praxich, status quo
Pere Chyby v cenotvorbé: Nejcastéjsich 5 chyb,
Mercader které délaji veterinafi po celém svété
Prestavka
. Harmonicka komunikace a zlepSeni spo-
Geoff Little luprace s klientem
Pere Umeéni presvédCovani ve veterinarni praxi.
Mercader Jak pouzivat marketingovou psychologii eticky

Prednasky tlumoci do &estiny MVDr. Radek Kaspar.



